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OFFRE D’EMPLOI

L’Administration régionale Kativik (ARK), un organisme supramunicipal qui exerce sa
compétence sur le territoire du Québec situé au nord du 55¢ paralléle, est a la recherche d’'une
personne motivée et dynamique pour occuper le poste suivant :

COORDONNATEUR DE L’EXPLOITATION DES RESEAUX
(POSTE PERMANENT A TEMPS PLEIN)

Le coordonnateur de l'exploitation des réseaux s’occupe des divers aspects des services
Internet publics de I'ARK. Il est hautement qualifié dans les domaines touchant I'exploitation,
I'architecture et la conception des réseaux, a une solide formation technique et un excellent
sens de l'organisation, et est capable de diriger une petite équipe de techniciens. Les taches
suivantes lui incombent :

e Superviser I'exploitation, I'architecture, la conception et I'ingénierie des réseaux;
o Gérer le centre d’exploitation des réseaux :
o Surveillance, suivi et alertes;
o Soutien 24 h par jour, 7 jours par semaine pour les services critiques;
o Gestion directe de I'équipe de I'exploitation des réseaux (actuellement quatre
employés), incluant I'horaire de travail, les vacances et les quarts de travail;

e Voir a la planification de la capacité des réseaux et prévoir I'expansion des réseaux sur un
horizon d’au moins sept ans;

e Produire des rapports sur les activités liées a I'exploitation des réseaux et I'état des réseaux
et transmettre I'information aux entreprises et organismes clients, au service a la clientéle et
a la direction de Tamaani Internet et de 'ARK (temps de disponibilité, temps moyen prévu
pour les réparations, planification de la capacité, etc.);

e Fournir des orientations et offrir de la formation technique aux représentants du service a la
clientéle, aux employés affectés a I'exploitation des réseaux et aux agents locaux (il y a
entre 14 et 20 agents locaux);

e Gérer la documentation relative a I'exploitation des réseaux :

o Diagrammes (physique, logique, réseaux et couches d’application);

Configuration du matériel;

Contrats de soutien liés a I'exploitation des réseaux;

Listes du matériel en ligne, actif et de rechange;

Guides techniques, directives et lignes directrices concernant I'architecture des

réseaux, etc.;

e Mettre a jour et appliquer des processus concernant I'exploitation des réseaux (gestion du
changement, gestion des billets de dépannage, escalades, etc.);

e Fournir de I'aide concernant les aspects techniques des nouveaux services et du
développement de produits;

e Fournir de l'aide et veiller au transfert de connaissances au personnel de la Section de la
technologie de I'information, au besoin;

e Exécuter toute autre tache a la demande du directeur adjoint — Tamaani Internet, Service
administratif.
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QUALIFICATIONS

e Compter de trois a cinq années d’expérience pertinente dans I'exploitation de réseaux
auprés d’un fournisseur de services Internet ainsi que dans la gestion de personnel, de
projets, de programmes, de services et de processus.

e Avoir un excellent sens de I'organisation;

e Connaissance approfondie du fonctionnement en réseau TCP/IP et des protocoles de
routage (IP, TCP, OSPF, IGRP);

Connaissance approfondie des protocoles de commutation Ethernet (802.1p, 802.1q);

o Connaissance approfondie d'IPQoS (Diffserv, ToS, etc.), modélisation du trafic de
I'application dans un réseau — fournisseur de services Internet;

e Connaissance approfondie des pratiques exemplaires en matiére de sécurité, des
processus et de la production de rapports;

¢ Connaissance fonctionnelle des organismes régissant les télécommunications et de la
réglementation (CRTC, ISDE, CPRST, etc.);

Connaissance fonctionnelle du protocole H.323 et d’autres protocoles vidéo;
¢ Connaissance fonctionnelle des processus ITIL;

* Tout employé est admissible aux avantages nordiques prévus pour un employé sans personne a charge. Un
employé ayant des personnes a charge est admissible a des avantages nordiques pour son conjoint ou sa conjointe
et ses personnes a charge.

L’ARK adhere au principe d’équité en matiére d’emploi. Par conséquent et conformément a la Convention de la Baie-
James et du Nord québécois, les conditions peuvent varier, afin de promouvoir 'embauche de candidats inuits.

L’ARK ne communiquera qu’avec les candidats retenus pour une entrevue.
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e La connaissance des technologies d’encryptage (IPSEC, SSL) est un atout;
Etre capable de communiquer oralement et par écrit dans deux des langues suivantes :
inuktitut, anglais ou francais;

e Posséder d’excellentes compétences en communication;

e Etre disposé a voyager au Nunavik (conformément a la politique de 'ARK).

Lieu de travail : Kuujjuaq

Salaire : En fonction de I'échelle salariale en vigueur pour les employés
cadres.

Autres avantages : Indemnité de vie chere : minimum de 8 500 $ par année;

Allocation alimentaire : minimum de 3 453 $ par année;

Voyages annuels : maximum de trois par personne par année;
Régime collectif d’avantages sociaux incluant un régime de
retraite simplifié;

Vacances : 30 jours par année;

Jours fériés: 19 jours incluant 10 jours pendant le temps des
Fétes.

Veuillez faire parvenir votre lettre de couverture et votre curriculum vitee avant 17h00, le 26
avril, 2021, a I'adresse suivante :

Service des ressources humaines
Administration régionale Kativik
C.P.9

Kuujjuag QC JOM 1CO

Fax : 819-964-2975
humanresources@krg.ca

* Tout employé est admissible aux avantages nordiques prévus pour un employé sans personne a
charge. Un employé ayant des personnes a charge est admissible a des avantages nordiques pour son
conjoint ou sa conjointe et ses personnes a charge.

L’ARK adhére au principe d’équité en matiére d’emploi. Par conséquent et conformément a la Convention
de la Baie-James et du Nord québécois, les conditions peuvent varier, afin de promouvoir 'embauche de
candidats inuits.

L’ARK ne communiquera qu’avec les candidats retenus pour une entrevue.
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