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ÖyA¥5 scExrˆEymJ5 x9Mymstq5

kNc3çymJ5 WA8Ni3j5 WNhA8Ni4fl WNhxctŒAtsiz AESP

xqctŒAt W9lA wlw4vsozJi4 ®NsIc3tbsiz vt[4 kNooµ5 
v?mzb Sivunirmut Agreement

fÑ2 wlxi nNi3j5 vtmº5 GnNi3j5 vtmº5H CCQ

WNh8ij5 €3eyms†5 vtmpq5 CNT

xbsysoymJ5 ®Nsè5 wt3g5 CRF

WNh1qg3ys†5 w7mcstq5 EI

WNhZ5noEi6, WQs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml 
ÑE5y[oEi3u4 WNhx3[4 ETISC Department

fxX5gw5 vg5pctŒ8iz fÑ2 b3Czi GwMŒn6H FCNQ

WNh5gnoEp4f5 WNhA8Nt5yZhx3iul W?9oxt5yi6 vNbu HRSDC

wkoEpgc4f5 vNbu INAC

wkw5 bW‰5 vNbu ITK

èu+Ñu x7ml fÑ2 b3Czk5 xqctŒ8i6 JBNQA

vt[4 kNo8i5 W?9oxt5yZhx3ij5 WNhx3[4 KLDC

vt[4 kNooµ5 WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl vtmpxWq KRETC

vt[4 kNooµ5 v?mz KRG

vt[4 kNooµk5 SøyoEiz KRPF

vt[4 wo8ixioEp4f5 KSB

kNo8i WNhZ5noEi3j5 WNhx3[4 LEC

fÑ4f5 wo8ixi3j5, hc5yioEi3jl g3cb3[q5 MELS

fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 ieÌoEº9l MESS

kN[7u srs3bgu x8NsmZhx3ij5 WQs3nt5y[4 NASTC

kN[4 kNooµ5 vtmpq5 wlyoEi3j5 wkoEi3jl WA5pi3k5 NRBHSS

wkgò5 wvJ3bsAtq5 OAS

Nsoµi4 wlyoEi3j5 WNhx3[4 vNbu PHAC

nN3Îtj5 xqctŒ8i6 GWNhxctŒ8ij5 xqctŒ8i6 wozJtA5 
mrbZhxDtc3if5 kNo8il W?9oxt5yi6 kN[7uH Sanarrutik Agreement

fÑ4ftA5 xˆN4fk5 w7mcstc3ij5 X3Nymstz QPIP

w7mcstk5 gkëèi3j5 vtmº5 RRQ

WNh5tsi3j5 ry5yAt SIN

b3Cus5 iWz5 tudtz TNI
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

KRG2 grjx3tyzb scsyq5

Ì8N WNhZ5nkxozJi4 (ETISC) WNhx3[4 xqi3XscbsK6 bm4fNi KRG-2 WNhx3[dtq8i. 
vJyt5ypsJ6 xg3ic9ME5gi4 WNhZc1qgtA5 wvJ3ymsti4, ÑE5y[c3tyi3u5, 
WNhA8Ni4f5 x7ml WNh5tDA8Ni4f5 W?9oxt5yi3u4 WA5pi3i4 gÇztbsJi4 
W5JIsJoµk5 x7ml bµiusaJk5. xg3iq5 W?9od9lQ5 W5JpAtsJw5 W5JIsJoµtA5, 
Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 (ETISC) Öm1zoµ5yx6 gÇzt5yZhx§aK6 kNos2 wlxi 
vJyt5yyx3iu4 w¬8Noµq8i5 W5JpAtQI3u8i wk4t©6 scsy6 xg3hA. bm5huz gÇZc3i6 

W7mEsAtclx3uJ6, Öm1zoµvn6, kNø5 WNhZ5noEpq5 xgioµ5yx6 
kNo8i Ì4fgxa§a7mb x3dtQIsA8Nht4 v?mgc4fkxzJk5, fÑ4fk5 x7ml 
kNooµ3tA5 Wix3ibcDts§k5. bm8No W9lA, W5yxChx7mE5ht4 kNo8i 
WNhZ5noEpsJw5 WNhx3iEIq5 ckw5ggw8Noµ5yxtA5 hNhx3isJw5 
wobEIs9MEQxc3d5.

Ì8N KRG b=Zi x3ÇÅMs3gu WNhx7mEc5bMs3uJ6 xqctŒctcChx3hi 
W7mExl7u4 W9lA WQs3nt5yi6 sIC3ixi WNhx3gi. Ì8N xqctŒZhx3i6 
W5Jtc3g6 yK9oÙ5yxu4 xy5pQxDtu4 bmgmi sIC3ixioEi3u !((%-AMsJui5. 
W7mEsAtclx3g6, woz[scbsZu N7uio8k5 WNh{[k5 wMQIs77t9lQ5 
vNbs2 v?mz fÑ4fl v?mz. bmgmi GÌ8N xt6 x5yIsAtsymJ6 Ì5huz 
WNhx3iu4H kw5yAtsMzJ6 xÖNixo3gi4 WNhZ5ni4 ê=Mu kNusi 
sIC3ixgi.

W7mEsQK3lA scsyElA vJyt5yymi6 wªh5gi4 WNh5tyi6 vt[4ftA5 
Gwªh5gi4 WNhZ5noEAtc3i6H WQx3tbs˜o3uJ6 c7uf5, w7mç @))( sW3¯zi. 

ryxio µ8Nst9lA, Ì8N KRG vJygw8N1ah5g6 kw5yc5biEix3bui4 hNhx3taChx3ij5 
grjx3tyZhx3ij5 WNhx3ic3tyAti4 S3gi3nu wo8ixtk $)) szÌî5gk5 bµi kNc3[u, 
vœñEZhx3hi WNhZ5nc3izi4.

b=ÅN W[c3iCi Nf3üAmKz kN[7u WNh{[sJi4, xuhwi9l kNooµ3k5 tudtQIq8i4, 
x7ml v?mgc4fi4 fÑ4fl v?mq5b WNhx3[q8i4 xfä5gu4 WNhxcbs§i4 Ì5hjz 
WNhZ5noEi3u4 WNhx3[K8i4. Ì4fx wvÔtQ§q5 r1åmN9ME7mb vJyIsQxo8k5 x7ml 
grc5yxgu4 W?9oxisQxo5tA5 WNh5gnoEi4f5 kN[7u.

µr wm3M4 
grjx3typ 
vt[4 kNooµ5 v?mz

Ju
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µr wm9M6, 
vt[4 v?m4f5 grjx5typz
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WNh{[s2 xzJ3çzb scsyq5

b=Zi WNhZ5noEi3kxzJi4 WNhx3[u, Nlâ3yymo3dA5 wªh5gkxzJi4 yK9ospJ5nsQxu4. 
Wlx3gu, Ì8N yK9ospQxc3i6 W5JtQ5hA WNh5tÌ3ymo3dA5 WNhZ5noEi3j5 Ü9Mgwpu4 
ryxZgxc3ixli wvJ3iu5 kNø5 WNhZ5noEi4f5 Wp5ytq8i4 x7ml xyq8i4 
WNhZ5noEi3j5 WNh{“5 WNh5tq8i4 xqosut5yZhx3if5 Ü9Mgwi6 miIsmJi4 wªh5gk5 
wl8Noµq8i4 kN[s2 kNoq8i.

kw5yQxDmKz b=Zi x3ÇÅMs3gu, Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 wMc3hi 
xuhw5 WNhxcbsJ5, WI‰Ms3uJ6 WNh5goEi3kxzJtA5 WQs3nioEi3i4 
x7ml W?9oxt5yZI3ij5 X3âAtoxK8i4 wozJj5 vt[4 kNooµ5 
SøyoEizk5. xbsy6 gÇZcDtsJ6 b=Zi X3NAtoxamJi kw5yZI3glt4 
&)-i4 kÌi4 WNhZ5ni4 wªh5gªozJi4.

x7mlZn4, bm4fNi x3ÇAi òJi Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 
ñ1zZ5nc˜o3uJ6 kw5yZhx3iu5 @$)-i5 kÌi4 wi5ni4 ÑE5y[oEi3u5 
WNhx3[i bµi kNc3[u. bm8N mimAtc3i6 WsJ7mE8i4 WxCoE[8i4 
kw5yAt9MEsZI3m5 xuhi4 Wsi3nf5 gê8Ngu4 gê8Nq5©Zlx4fl h3êi3i4 
WNhZ5nc3itA5.

µfp Aw[x8 
WNh{[j5 xzJ3ç6

RI
CH
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RD
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ES

RO
SI

ER
S

µfI fxë8, vmp7mE, 
WNhZ5noEi3k5 ®NsItA9l 
nS5pi3k5 WNh{[u
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

xqctŒAtsymJ5

Ì8N WNhZ5noEi3kxzJi4 ETISC WNh{[4 wMQIsymK6 b9omk5 xqctŒAtsymJk5 mo5hA 
x[5gymi6 @( b=Zi èu+Ñu x7ml fÑ2 b3Czk5 xqctŒAti x7ml x[5gymi6 #%!.@ b=Zi 
wdIu w5Jto4 b3Cu kNo8i4 x7ml vt[4 kNooµ5 v?mzi4. xÌA5 Ì4fx xqctŒ8î5, Ì8N 
WNZ5noEi3kxzJk5 WNhx3[4 W5JpA8N§6 WNhx3tyA8Nhil ckw5ggw8Noµi5 kN[7us5 
wkq8k5.

HRSDC–KRG – l xqctŒAtsymJ5

Ì8N x3ÇAk5-b9omkxz5hi xqctŒAt sftÅN vt[4 kNooµ v?mz KRG x7ml WNh5gnoEp4f5 
WNhA8Nyt5yZhx3iul W?9oxt5yi6 vNbu (HRSDC) wloc§6 WzhwozJi4: Ì8N yK9oÙ6 
wozJ6 WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3kl, É2Xz wozJ6 ÑE5y[oEi4f5 WA5pAti4, 
Ì8No WzJx5 wozJ6 gÇZoxamJk5 szy5gusi Wix3ibcDtk5. Ì8N xqctŒAt 
mipAtcD8NDts§6 ckw5ggw8Ni4 v?mgc4f5 W5JpAtq8i4 WNhx3tyAtq8il xg3ht4 
kNooµk5 ®NsIc3tyAtsJi4 W5JpAtoµkxzJi4 WNhx3ic3tyAti9l Gxro3bsJi4 
xg3hA xbsysoymJ5 ®Nsè5 wt3g5H x7ml xyxA7uJ6 ®NsI3©t5n6 xg3hA wMzA5 
W5JpAtk5 x7ml w¬8NoµZMq8k5 WNhx3ic3tyAtk5 Gxro3bsJ5 WNhZc1qgk5 w7mcs†5 
®NsIc3tbsAtq8i5H. gÇZgxEIu8k5 ®NsIc3tbs§A7uJA5 xgw8NstbsJi4 ÑE5y[oEi4f5 
WA5pAtkxzJi4, W3cI1qAto8k5 wk©5tgk5 wªh5gk9l. ra9oÙu5 W5JtQIq5 Ì4fx wozJ5 
szy5gusk5 WNhx3tyAtsJ5 wlxA5 ®NsIi4 xgw8Nst5yi6 xqJ3Mi4 WNh5gnoEi4f5 
W?9oxt5yZhx3ij5 WNhxC5ndttA5 ybmsJ1qZ3gilx1ax6 xg3gnst9lQ5 WNhZc3[sJ8Ngi4 

wà5gi4: ÑE5y[oEi6; nNi6; kNo8i4 W5Jpi6; gnDtoEi6 
wh3Îto9Ei3kl; wlyoEi6, wkoEi4f5 WA5pi6 
wªh5goEi3kl, sIC3ixi6 is3DgoEi3jl. bm4fx x5pŒ1q©†5 
WNhx3ic3tyA†5 vJytbsc5biq5 xgi Ì4fx WNhx3“5 b=Zi 
x3ÇAu eu3DbsA8NMz7uJ5 yxDQx4vi6 b=Zi gn3tysti.

@))*-u @))(-ul, Ì8N WNhZ5nkxozJi4 WNhx3[s2 
wq3Cic3tyi4f5 éNsIc3tbsiz wozJi4 WNhZ5noEi4f5 
WQs3nioEi3jl WNhx3ic3tyAtk5 vt8icMsJJ5 R#,@%$,&^&-
ÌMi4. Ì4fx ®NsIc3tyA†5 vJyt5yAtsA8NMsJJ5 bm4fiz 
Wix3ibi4 xyxA9l WNhZc1qgi4 w7mcstc3tyAti5, 
Ü9MgwA†5 x7ml wkgò5 nS7uIsizA5 W5Jpî5 vJytbsA8Nht4 
xgi kN[s2 kNoq8i. x©tQxo7utA9o, Ì8N WNhZ5noEi3u4, 
WQs3nioEi3ul x7ml ÑE5y[oEi3j5 Wix3ibk5 ®Nsè5 
vt8icMsJJ5 wà9lxgi4 R(,)#%,^@&-ÌMi4 b=Zi x3ÇAu.

xyz v?mgc4fl xqctŒ8i6

Ì4fx PHAC-f Nsoµi4 wlyoEi3j5 WNhx3[4 vNbu ®NsItA5 wvJ3yMsJJ5 wà9lxgi4 
R&#$,^)&-ÌMi4 kw5yi3jxzJi4 WsJ5yxi4 ÑE5y[c3yi4f5 W5Jpi3i4.

MESS GfÑ4f5 WNhZ5noEpq5 ieÌoEpq9lH – KRG -fl xqctŒ8iz

Ì4fx xuhZä5 xqctŒAtsmJ5 wMQ5hQ5 fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 ieÌoEpq9l GMESS-f5H 
wozJk5 ®Ns5In3tyi6 nS7uIc3ij5 WA5pi3tA5, WNhZ5noEi4f5 WQs3nioEi4fl Wix3ibk5, 
wMst9lAl ÑE5y[c3tyi4f5 WA5pî5 xro3gbsc5bymJ5 xÌA5 yKi3j5 xqctŒAtzb wlxA5 
Öm1zi5 ÉEo !-ui5 @))$. x7ml5bs6, m3Î4 kÌ4 toIsmsts7uÔ4 xqctŒZhxDtsMsJ7uÔ4 
xÌA5 xqctŒ8is2 b=Zi x3ÇAu.

E
h5
 
t
D
y
x
w

vtmi6 wMQ5hQ5 fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 yÓvËu  
GfÑ2 b3Czi4 r=Zg3tsJ5H.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[4 vtoµ3ht4 b9omi4 toIsmsto4 xÌA5 Ì5hm yKi3j5 
xqctŒAtzb. Ì8N yK9oÙ6 toIsmst b=ÅN wozK6 ieÌoEi4f5 nS7uIc3tyA†5 
vJyIsiq8i4. b=Zio x3ÇÅMs3gu, Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4  (ETISC) WNhx3[s2 
wq3Cstq8k5 ®NsI3gDtq5 sk3icMs3d5 wà9lxgi4 R!,*)$,#%*-ÌMi4. Ì8No É2Xz 
toIsmsts2 Ì5huz WNhx3[u4 whx3inj5 wdtEQxD8NyAtQ5hQ5 WNhZ5noEi3ui4 
WQs3nioEAt7ui9l, Ü9Mgwi4f5 x7ml gnDtoEi3u4 WA5pi3uA5 WNhx3ic3tyAtui9l 
b3Cus5 wkq8k5. W5Jtc3hi sk3yQx3ymiq8k5 fÑ4f5 v?mzA5 b=Zi x3ÇAu, Ì8N WNhx3[4 
ni3ëA8NyMsJJ6 R!, )%@,@#*-i4 W5JpAtk5 Wix3ibk9l. wq3Cstk5 ®NsI3gD†5 b=ÅN 
Ì5hm toIsmsts2 vt8icMsJJ5 R%)&,!&#-i4 b=Zi x3ÇAu. Ì5hmo WzJx8i yKi3j5 
xqctŒAtzb toIsmstzA5, Ì8N WNhZ5noEi3kxzJi4 ETISC WNhx3[4 w2WQIcD8N§6 
ÑE5y[c3tyi4f5 W5JpAti4 bµi kNc3[u, k5tty?5hi ®NsItA5 wvJ3ymstui4 x7ml 
xsM5yi3uA5 WdIkxozJi4 x©tdpAti9l wozJi5 ÑE5y[8k5. b=Zi x3ÇAu, R!),$!@,@(@ 
k5tt5yi3j5 xrøA†5 wq3Cstkl ®NsI3gDtk5 WIsMsJK5. Ì5hm WNhZ5noEi3u4 WNhx3[s2 
ybmz5 toIsmstzb kÌ6 wozic3hio wq3Ct5yi3u4 wªh5gkxzJi4 WNhZ5noE[7u4, 
cspmIsic3g6 vt[4f5 WNhZ5noEiz wªh5gkxzJi4 vt[s2 kNzi. Ì4fxo wq3Cstq5b 
xrc3iz wà9lxg5 R^@),))). Ì8No b9omz5 toIsmstzb kÌa7uJ6. wozic3go WA5pi3i4 
vJyt5yi3u4 wozJu5 fÑ4f5 w7mcstc3tyizk5 xˆN4fªzJu5 X3Nymstc3izA5 sÓN GQPIPH 
®NsI3©t5nc3hi wà9lxgi4 R@^,(*).

W7mEs7uJ3l scsycExu4 Ì8N WNhZ5noEi3jzJi4 WNhx3[4 ETISC xqctŒAtcMsJ7um5 
vJyt5yht9l m3DQx9˜i4 xqctŒA†8i4 wMQ5hQ5 fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 ieÌoEpq9l 
MESS-f5. x3ÇAk5-WzhªozJ6 xqctŒAt vJyt5yAtsZI3li WNhZ5noEi4f5 WQs3nioEp4fl 
W5Jpi3i4 wk8ªozJi4 m8gEx9u x3ÇAbµ5 Wc5bix3lt4 wà9lxgi4 R%%,))), x7ml ®NsI3b¥i3j5 
xqctŒAt wozJ6 bmgmi WNhx3ic3tyAtzb sk3ic3gk5 R#^!,#!(-i4 b=Zi x3ÇAu.

xyx xqctŒ8i6

@))*-@))(-ul, Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 xtosctŒctcMsJ7uJ6 xqctŒAtu4 
çq3ifosChx3tsZi tusJ6 bmgmi W5Jto4 xsM5yi3u4 ®NsIv9Mi4 uox8Ìä5 xuh[5ht4 
wk8k5 WNhZ5ni4 kwtEAtsQxo8i4, Wlx3gu5 b=Zi kNusi sIC3ixgi. gryQx9MDmJc3X5 
Ì5hm bmgmi Wix3is2 u5ñk5, b=Zi gn3tystu ÖIsJu kNc3çymJ5 WoiDQxc3iq5b 
WNhZ5noEIsiq5bl WNhxctŒAtsiz x7ml ÖIsJu kNusk5 ®NsIc3tyi6 b=Zi 
WNhZ5noEi3u4 WNhx3[u wozJ6 WNhZ5noEi3j5, WQs3nioEi3jl ÑE5y[oEi3kl 
Wix3ibq5, b=Zil5bs6 ÖIsJu sIC3ixi3kxzJk5 WNhx3i6 szy5gusoEi4f5 
Wix3ibqA5.

WNh5†5

Ì8N WNhZ5nkxozJi4 ETISC WNhx3[4 x[5gbsmic§6 
b9omsozJk5 WNhx3[k5: WNhZ5noEi4f5 WA5pi6, 
ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6, WNhZ5noEi4f5 WQs3nioEi4fl 
Wix3bcD†5, ÑE5y[c3tyi4f5 W5Jpi6, x7ml xsMioEi6. 
Ì5hm WNhx3[s2 WNhZ5noEi4f5 WA5piz woz[sK6 
@%-k5 WNhZ3k5 wii4 GwMst9lQ5 kNo7u WNhZ5noEi3j5 
Wp5yti4 xgi kN[s2 kNoq8i WNhx3icc5bgi4 wozJi4 
WNh1qg3ys†5 w7mcstc3tbsAtq8i4, ieÌoEi4f5 
wvÔyxoEi3u4 x7ml wkgò5 nS7uIsAtq8kxzJi4H. d9ol 
m3Dl !@ wî5 WNhx3icc5bg5 vJyt5yi3u4 WNhZ5noEi3j5 
WQs3nioEi3jl Wix3ibi4. ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 WNh5tc3go b9omi4 wic3[sJi4 
x7ml ÑE5y[c3tyi4f5 WNhá5 ybmsJ3©t9lQ5. b=Zil WNhx3[u xsMioEi3u WNhx3[4 
WNh5tc3t9lA ybmsJ3gi4 wii.

E
h5
 
t
D
y
x
w

Wix3iboEi3u5 WNhx3[u vtmJw5 ƒ4Jxu.
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

csptEs†5, gnsmt5yA†5 Ns5ygwî9l

@))*-@))(-ul, Ì8N WNhZ5noEi3kxzJi4 ETISC WNhx3[4 wMsc5bMsJK6 x?ti 
vtmpxWs[8i xbsyx3hil Ns5ygwi3u. wMq5 si4Ïbs9MW5gw5 xÌi.

vt[4 kNooµ3k5 WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl vtmpxWq5

bm8No WA8NDtsym9ME5g6 Ì5hm WNhZ5noEi3kxozJi4 WNhx3[s2 ETISC WNhx3iAyQIuk5 
cspQxc5bi4f5 dM3Nq5gu4 wMst5yyxDts5hi wl8Noµq8i5 kNooµ3k5 tusJi4, 
Wlx3gu4 wozJtA5 WNhZ3jxozJi5 WQs3nt5yi4f5 f7mN3gdtQIsJi5. Ì4fx vt[4 
kNooµ3k5 WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl vtmpxWq5 (KRETC) yK9ospQxc3ymJdtc3mb 
WNhZ3jxozJi4 WQs3nt5yi3i4 x7ml WNh5tbs5ht4 WNhZ3u4 WQs3ntbsAti4 miIs§i4 
wMq8k5 tusJk5.

Ì4fx vt[4 kNooµ3k5 WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl vtmpx„5 (KRETC) wMs[sJ5 
xbsy3j5 r=Zg3tj5 WymJi4 xgi sfN1z5 rN4foµkxzi4 tusJi4: x?b6 WsygcoE[4, 
vt[4 wo8ixioEi6 Gwk7mE8k5 wo8ix[4 x7ml wo8ixti4 W5Jp[zi4H, wMŒn4f5, 
b3Cus5 iWz5, kN[4 kNooµ5 vtmpq5 wlyoEi3j5 wkoEi3jl WA5pi3k5, vt[4 
kNo8i4 W?9oxt5yi3j5 WNhx3[4, mr{[4 fxS‰n, vg5pctŒz9l x9Mt-®NsIoEpsJk5 
kN[7u, nS†5 wªh5gk5 vg5pctŒ8i6, kN[7u ng3“5 x3â5 vg5pctŒ8iz x7ml kN[4 
kNu4 tAux3†5 tudtzb vg5pctŒ8izi4.

b=Zi x3ÇAu, Ì8N (KRETC) m3D[5hi vtmicc5bMsJJ6 Gxbsyx3ht4 ß4©WEu x7ml xbsyx3ht4 
÷kxEst9lAH €3ehwZhx3ht4 yK9osIsQxc3gdtu8i4 wozJtA5 WQs3nt5yi4f5 
WNhx3tyAt5nui4 GwMst9lA wMzA5 WNh5tbs5ht4 WQs3nt5yî5H xrcCI1axgi4 
szÌk5 R!! uox8ÌM5. Wlx3gk5, ()-k5 WQs3nt5yi3j5 WNhx3î5 X3NbsmicMsJ7mb b=Zi 
x3ÇAu òJu, xq3bsMsJ5ht9l KRG2 kNooµ5 vt1zpq8k5.

kNusi WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl W9lfQxo5tA5 vtmpx„5

Ì4fx kNusi WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl W9lfQxo5tA5 vtmpx„5 wMs[sJ5 
m3Îk5 r=Zg3†k5 xgi sfx tusJi4: w4+gÇb if9fi4 sfx GXstrata NickelH kNusi if9nIu4 
sIC3ix5, vt[4 wo8ixioEi6 GKSB)H x7ml vt[4 kNooµ5 v?mz GKRGH, wMc3uJ5 
yMÌi4 WymJu4 Wsyc3t9lA vtmpxW8k5 w5y?sbEIsli. Ì4fx vtmpx„5 toIsmstz 
gro4 WD3ty5yxChx3iu4 W[oµzA9l wk8i4 xuh1at5yZhx3i6 wkw5 WNh5tbsiq8i4 
bzi kNusi sIC3ix[7u. gryQx9MDmA5y bmgmis2 WNhx3bsizi4 si4ÏbsQx9Mix3uJ6 
Ì4fx gn3tys†5 wMq8i ÖIsic3gu4 kNc3çymJ3tA5 WJ8Nic3i6 x7ml WNhZ5noEi4f5 
WNhxctŒ8ij5 ®NsIc3tyAtq8i. x7ml ÖIsJu kNusi sIC3ixi3j5 ®NsIc3tbsAti 
b=Zi WNhx3[u WNhZ5noEi3jxzJi5, WQs3nioEi3ul x7ml ÑE5y[oEi3u5 Wix3ibtA5, 
x7ml5bs6 ÖIsJu sIC3ixi3u4 WNhx3[c3i6 wozJtA5 szy5guskxzJ5 Wix3iÖ5.

kNc3çymJk5 WNhZ5ni4 kw5yZhx3ij5 gnsmctŒAtc3if5 Wg5b[z

Ì4fx WNhZ5njxozJk5 ETISC WNhx3[4 wMsÔcbsÔK6 b=Az Wg5b[c3ij5, wkoEpgc4fk5 
(INAC) WQx3tbsymJ6. Ì8N Wg5b[4 hv5gu4 W5yxg7mE7ul Ü9Mgwic§6 gn3bst5yi4f5 
gnsmIsQxo8i4 wozJi4 kNc3çmJk5 WNhZ5nc3if5 W[5nsJi4 x5pŒ1qgttA5 v?m4f5 
WNhx3[q8i x7mlZn4 kNc3çymJk5 xyq8il tudtq8i. Wg5b[c3[j5 r=Zg3tsJ5 
vt1zMsJJw5 xbsyx3ht4 b=Zi x3ÇAu. cEbsI4f5 WbÎtA8Niso3g6 xgi kN[7us5 
kNoxi4, kNo7u WNhZ5noEi3j5 WpsJ5 WJ8N§Ao3mb gnC5ni4 woIs§oµi4 WNhZ5ã5 
i[1zbsJi4 b=Az Wg5b[sJj5.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

kNc3çymJi4Fwk8il WNh5tnc3i6 – WNhctŒ8ij5 vtmpx„5

Ì8N WNhZ5njxozJk5 ETISC WNhx3[4 kÌa5hi wMsÔcbsÔK6 b=Zi WNhxctŒ8ij5 
vtmpxW8i gÇzJi9o d{?Ex3tyZhx3iu4 vœQIsizi4 ckw5ggw8NtA5 kNooµ3tA5, 
fÑ4ftA5 x7ml vNbu tusJi5 wozJi4 u5ñk5 W5JtsJw5 ñ1zIs?o3g5 Ì4fkz 
kNc3çymÔJk5 wk8kl WNh{[nc3if5, wMQIsQx9Mt9lA W5Jpi3k5 Wg5b[si4f5 
bm4ftÅN whµlQIccbsJw5 vmcbsJ3tA5. Wlx3gu5 b=Zi x3ÇAu, vmQIc3insMs3g5 
W?9oxt5yZhx3iu4 WNhx3ij5 won3iu4 €3eymst5nu4.

wk8i4 WNh5tnc3iu4 W?9oxt5yi3j5 W9lfQxo5tA5 vtmpxWq5 – wkw5 
bW‰5 vNbu (ITK)

Ì4fx vtmpx„5 vtt5yymK5 WNh5goEpsi4f5 WNhx3[i4 WymJi4 Wz§J3gi4 wkw5 
kNc3[q8i5 Ì5hm vNbs2 wlxi sçctŒ8i6 W9lA vNboµ3tA5 W5JtsJi4 wozJi4 
Wlx3gu5 vNbs2 WA5pizb tudtsJj5. Ì4fx vtmpx„5 vJyicMsJJ5 bf5nst5yc5bht4 
vNbs2 v?mzk5 W=ZChx3iuA5 ®NsIi4 r1åmN3gi4 vJyt5yQxc3if5 7̂mgu5 WA5p3iu4 
wk8k5 m8gpx9ü5gk5. vt1zpx„5 vt1zMsJJ5 m3D[5ht4 b=Zi x3ÇÅMs3gu x7ml b3ebµ5 
sçMst4f5 vtmicc5bu5ht4.

WQs3nIsQx1zgi4 WQs3nIsymJil Ns5ygwi6 – kNc3çymJtA5 
WNh5gnoEi3u5 kw5yZhx3ij5 xqctŒ8i6

Öµ9o Wsysc5bymZug5, Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 ETISC WNxh3[4 tAIsMsJJ6 xuhwaJi5 
&(-i5 WNh5goEpsi3j5 r=ZoC3[sJi5 Ns5yg3bscbsMzJi4 W9lA k5tt5yi3j5 vNbs2 
WA5p[zb WNhx3[z8k5 vmQI5nEIsJi4. Ì8N WNhx3[4 cib‰u4 WNhxcbsc5bMsJJ6 
Ì5huZ wµô3tsi3u4 WNh{[j5 xqDt4f5 WNhxcbsJu5 vJyZI3li Ns5ygwi3u4. xÌî5g5 
„3bsmJw5 cspIsmJi5 cspn3i[i3i5 x9MixC5natb[3i4 µ5p @))( who8izi:

« Ì5hjz KRG-j5 WA5pIsJw5 kwbt5yc5bMs3d5 xq1J7mE7u4 Ws5nic3ht4 W9lQ5 
Wix3ibsJ5 W5JpA†9l xqcbs5ht9l wvJ3yJ[isQxq5 WNh5tÌChx3if5 
ñ1zIsQxc§tA5 bfZhx3ifl WNhZ5ni. xqcbsym5ht9l Wsi3nj5 hêymÔQxq5 
wozJtA5 WNhA8Ni4f5 WJ8Nic5yxli, WNhZ5nil ei3if5, WsyEIsQxc§tA9l 
WNh8is2 u5ñkxzJ4f5, s9lul WNhZEo3bu8i 7̂mn3if5, x7ml N7ui4f5 
Nl3dtA8âo3if5.

« cspmcbsJ9M‰5 gn3tyymK5 xqctŒcbsQxu4 s9luso3g6 KRG2 Wix3ibq5 
W5JpAtq9l wvJ3yymQxq5 WA5IsJtA5 ei3if5, {̂¿i4f5, x7ml WNhZò8No3if5. 
bm8N Öà5©o3iz nS7uIsQx9MyMsJ7uJ6 WNh5tnc3if5 ckwozo3izi4 
x9MymJw5 kwbizA5 xqJ7mE7u4 sk3y¿9oymo3iq5 Nsgw8â5 wMscbsiq5b 
kN[7u WNh5gnc3if5.

w5y?º5 sçAtc3ij5 kNc3çymJw5 W5Jtq8i5 – vtmº5 fÑ7u nNi3j5 (CCQ)

Ì4fx fÑ7u nNpoEº5 WQx5yxt5yyMsJ7uJ5 nNi3u4 sç[s§u4, x3ÇÅ4 m3Î4 ˆo3t9lQ4 
wq3Ci3ui k3cMsJt9lQ5. Ì4fx vtmpx„5 toIsmstc3g5 wh3ÎtQIslt4 ckwosctŒ8ik5 
xf8iqtA5 kNc3çymJw5 x9ä5 wkgw8Nwl x7ml nNi3u5 WNhx3[sJ5, x7mlZn4 
Wsystu5yZhx3if5 wtD8NyCb3iu4 nNi3j5 WNh{[sJk5 kNc3çymJ3tA5 WNh5tsJi4. 
Ì8N ñ4 w5y?pk5 !(-k5 wMs[sJ6 wMc3ht4 WNh{[i4, WNh5†5 vg5pctŒ8iq8i4 x7ml 
x9ä5 kNc3çymJ5 wkw9l tudtq8i4 r=Zg3tk5. Ì4fx vtmpx„5 m3D[5ht4 vtmc5bMsJJ5 
b=Zi x3ÇAu.



12

wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

nNi3i5 WNhx3ij5 vtmº5

Ì4fx nNi3u vmQI5nc3if5 vtmº5 Ü9MgwAtc§5 vNboµ2 wlxi kNc3çymJ3tA5 
nNi3i WNh{[c3ij5 €3eymstc3ii4 W?9oxt5yZhx3if5 Wg5ymctŒ8ii4 bm4ftÅN 
kNc3çymJtA5 wkq8i5 x7ml nNi3j5 WNh{[sJtA5. bm8N €3eymstc3i6 gÇztbsJ6 
Ü9Mgwi3u4 WNh5tÌ3ii4, WQs3nt5yi3i4 x7ml WNh5tyi3i4 kNc3çymJw5 wªh5gq8i4. 
x5pŒ1q©ti4 cspmst5ni4 vt3hw[4 µ8NsJ6 €3eh3bsc5bg6 x7ml WJ8Niq8i4 
W?9oxt5yZhx3i6, WNhx3ij5 wo8ixi3i4 x7ml WNhZ5nc3if5 W[5nÌ3[ni4 
bm4fNi nNi3j5 WNh{[sJi W?9oxtbsZhx3g6. Ì8N WNhZ5noEi3jxzJu5 WNhx3[4 
wMsc5bMsJJ6 whm5nosEi3j5 vtmpxW8i wMs[sJj5 @$-k5 nNi3u4 WNh{[oEi4f5 
vmcbsJk5 x7ml v?m4f5 WNhx3[q5b r=Zg3tsJk5.

hNhx3tsi3j5 groxEx9Mt5yZhx3ij5 WNhx3î5

xÌA5 Ì5hm ETISC WNhx3[s2 wo8ixi3u4 k3òN3ty5ÖoZhx3ij5 Wix3ibzb, WNhx3tyî5 
€3eh3bsc5bg5 S3gi3ni wo8ixtk5 gÇzt9lQ5. bm8N WNhx3ic3tyî5 gÇztbsic3d5 
Ü9Mgwi3u4 wªh5gi4 vJyZhx3iqA5 wo8ixbu8i4 x7ml grymtZhx3hQ5 ®Ns5In5yxg7mE8i4 
WNhZ5nbc3iu4 b=Zi vt[4 kNooµ5 v?mzi. yK9oÙ5 gzox‰i WNhx3ic3tyî5 
x©tc5bMsJJ5 ÉEou µ5pul @))*. w¬8Noµt4 kNosJ5 S˜Ex3bsMsJJ5 x7ml %))-
vn5yx5 wo8ix†5 vtIs5ht4 xuhx¬Zt4 vtmtbst9lQ5. kNoQIs2 WNhZ5noEpdtq5 
wvJ3yymc5bMsJJ5 S˜Ex3ymt9lQ5.

hNhx3tsi3j5 groxEx9Mt5yZhx3ij5 WNhx3î5 rybsmstq5

S˜Ex3i[î5 s9lq5
vtmixDw5 
Gc5ysiq5H wMsJw5 Gc5ysiq5H

xfo[4 cz5bÔ6 k3ctb6 -- --

xsXl4 ß4©WE 22 2 10

wk4Jx6 ÉEo 22-23 4 92

wKp[4 y2†7WE 23 2 30

vq3hxl4Jx6 mw 8 2 13

vq3hJx6 ÉEo 10 2 33

vq3h6 mw 14 2 13

ƒ4Jx6 ÉEo 15 3 60

ƒ5JxÇW4 ª[7WE 5 2 27

S[3ig6 ÉEo 8 2 41

dx3b6 [KxE 12 2 23

n9lw5 ÉEo 9 4 59

bysI6 ß4©WE 21 2 31

susI6 ª[7WE 6-7 3 45

vt5ht4 32 467
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

WNhZ5noEi6 ieÌoEi4fl wvÔyxoEi3j5 W5Jpî5

WNhZ5nc1qi3j5 w7mcs†5 GWNh1qg3ys†5H

Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 (ETISC) WNhx3[j5 kNo8i WNhZ5noEi3j5 Wp5ytdtq5 
WNhZ5noEi3kxzJi4 WA5picc5bMsJJ5. Ì4fx c5ysiq5 Wsy3higw8Nf5 WZhx3ttA5, 
wMQIs7ut9lA xf8ˆeJ4f5 sk3iÙq5b sk3iq5 xrøAtsymJ5 xgi WZhx3gj5, xgi 
kN[7us5 kNoq8i x7ml bm8N kNc3[oµ6 bf8NhA kwbtbsK5 xÌi x9Mymsti.

@))*-u, c5ysiq5 Wsy3§tgw8Nf5 WNh1qg3ysti4 WZhx3g5 kN[7u v5bÔuJ7mEsMsJJ5 
!&-Sn8ttA5, $$$-[is5ht4 x3ÇAu yK9ou #^&-ª3ymoMsJJ5. kNø5 wKpW4, dx3b6, wk4Jx6 
x7ml bysI6 xsXl9l sk3iÙi4 vb5Ôuic3ymMsJJ5. bm8N vb5Ôuymi6 c5yisiqtA5 
Wsy3§tgw8Nf5 WZhx3ymJtA5 si4ÏbsA8Ng6 wMzA5 Öµgw8ˆQ7mE5gi4 moZc3izA5 
wàozs†5 ckwozJüQxc3ik5. ÖàZlx3t9lA, Wsy3§tgw8Nf5 sk3î5 WIsJ5 WZhx3tk5 
sk3y¿9oMEMsJJ5 b=Zi x3ÇAu. bm8N ckw9lxgü8iz ho Öµ5ãˆq8Ng6 S4rgü8ins5hi 
ckw9lxgü8iz x9MymstsMsJJi5 @))^-At9lA.

WNhZc1qi3j5 w7mcstkxzJ5 rybsmstq5

WZhx3g5 
(c5ysiq5) vtht4 WNh1qg3ys†ÌD†5 ($) xf8ˆeJtA5 ($)

xfo[4 14 48 850 3 489

xsXl4 3 11 869 3 956

wk4Jx6 56 288 828 5 158

wKp[4 4 28 211 7 053

vq3hxl4Jx6 20 107 060 5 353

vq3hJx6 17 100 541 5 914

vq3h6 19 93 966 4 946

ƒ4Jx6 56 243 193 4 343

ƒ5JxÇW4 78 520 531 6 673

S[3ig6 30 99 177 3 306

dx3b6 4 23 350 5 838

n9lw5 41 194 060 4 733

bysI6 4 10 360 2 590

susI6 21 116 102 5 528

vt5ht4 367 1 886 096 5 139

wkgc3is†5

Ì8N WNhx3[4 wvJc5b§6 vJytbsiqA5 wkgc3isti4 W?9odtÌ3tyi4f5 kN[7u. @))*-u, 
Ì8N yK9oÙ6 giIs§6 b3ebµ5 wkgc3k5 wà9lx©MsJJ6 R%!^.(^. Ì8No dM3Nq5gu4 
WIs§6 ®Ns5In3if5 wMQxDt xyQx9MuQIz xrøAts§6 wk©5tgk5 W5b§k5 Ì5huz 
yK9oÙu4 b3ebµ5 wkgc3istu4 ®ÌW4 s{?¬8î5 xyxA5 ®NsI3Ì[c1qgk5. @))* xg3t9lA, 
Ì8N b3ebµ5 sk3i6 wozJtA5 dM3Nq5gu4 ®Ns5In3if5 wvJ3yQxDt wà9lx©MsJJ6 
R!,!^(.$& wkgxj5 WIs§a5hi s{?l8î5 É2Xz srso8k5 xÌi ^)-i4. bmQ4 É2X‰4 
WA8NgxCu4 Ì5huz dM3Nq5gu4 ®NsItA5 wvJ3yQxDtu4 xgi wkgx6 W§6 R($&.*^-i 
b3ebµ5. É2Ñifw5 srsø5 ^)-i4 ^%-k5 ryxio WJ8Ni1q4ft4 Ì5huz wvJ3yQxDts§u4 
Wgw8N§A7uJ5 R!,)%).^*-i4 b3ebµ5.
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

WNhZ5noEi4f5 W5JpA†5

Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[4 vmQI5nc§aK6 vJyt5yi3i4 kN[7u x7ml µ8Nst9lA 
m8gEx9ü5gk5 wk8k5 mfiz W5JpAti4: WNhZc1qgk5 w7mcs†5, WNhZ5ni4 eiD5pî5, 
wo8ixbsA8Ngi4 s8i©5pî5, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6, fÑ4f5 xˆN4ƒi3j5 w7mcstc3yi3j5 
X3NAtoxEymIq5, wkgc3is†5, WNh5gysti4 rt5JtÌChxi3j5 g4yCstos3if5 wvJ3ymî5 
x7ml ÑE5y[7jxzJi4 grymstc3tyA†5 wozJk5 WNhZ3tA5 €3eymsy3i4 x7ml 
xi3tEJtA5 WJ8NstkxzJw5 WIsA8NuJw5 xgi WNh{“5 x9M[q8i5.

WNhZ5noEi4f5 W5Jpi3j5 rybsms†5

kNo4

WNhx3t-
yMzi3j5 
X3NiA¥5 
Gc5¥5H

WNh1q-
g3ysti4 
xW3§†5 
Gc5¥5H

WNhá5 
miIsJ5 
Gc5¥5H

WNhA8-Nsti4 
ry5yAtÌDmJ5 

Gc5¥5H
wkgc3is†5 
Gc5ysiq5H

wªo3gk5 
Nlâ4fÖ5

fÑ4f5 
xˆN4fk5 
X3NA†5

WNh-
A8âDµ3-
iËzJ5

wMŒk5
W5Jt5nÌD†5

xfo[4 0 39 40 20 18 51 17 10 59

xsXl4 0 5 4 3 0 2 4 0 5

wk4Jx6 0 552 59 42 62 111 116 1 118

wKp[4 2 22 6 30 52 47 16 0 24

vqhxl4Jx6 2 189 6 23 31 8 1 5 5

vq3hJx6 1 153 29 8 21 20 1 1 11

vq3h6 9 205 136 44 22 148 89 59 83

ƒ4Jx6 0 201 307 47 10 96 29 9 43

ƒ5JxÇW4 1 125 43 39 7 44 8 1 9

m8gpx9 44 0 18 0 0 0 0 0 0

S[3ig6 14 359 329 27 58 55 40 0 49

dx3b6 1 0 8 5 2 3 1 0 1

n9lw5 4 359 121 55 42 71 75 23 54

bysI6 1 26 17 14 8 17 8 1 3

susI6 1 83 43 18 32 56 42 60 39

vt5ht4: 80 2318 1166 375 365 729 447 170 503

fÑ4ftA5 xˆN4fk5 w7mcstc3ij5 X3Nymstz

Ì8N fÑ4ftA5 xˆN4fk5 w7mcstc3ij5 X3Nymstz 
vJyt5yAts§6 WxC5no8k5 xzJ3csi3jl GxˆN4fk5H 
W?9odti4 Wbc3tbsc5bymJi4 xÌA5 Ì5hm WNh1qg3ys†5 
w7mcstzA5. @))*-@))(-ul, c5ysiq5 WZhx3g[î5 kN[7u 
Öµ5ãˆZMgw8Ng5. vt5ht4 xrøAt[î5 b=Az x3ÇAj5 
wà9lx©MsJJ5 R(,!*^ xgi WZhx3ymJj5. Ì8N xqJv9Mu4 
S3gy¿9oymJ6 WNhZ5noEi4f5 WNh1qg3ystÌ§i4 
kbC5nc3ij5 x7ml xˆN4ƒi3j5 ev3gk5.

W
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5.

wk4Jxi WNhZ5noEi3jxozJi5 WNh5†5.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

vJyJw5 fÑ4ftA5 xˆN4fk5, ckw5©iqA5 evD†5

kNo4
tAx3ij5

Gc5ysiq5H

WxC5nø5 
xzJ3cs3ij5
Gc5yxiq5H

xsctc3ij5F
xzJ3csi3j
Gc5ysiq5H

xfo[4 0 12 3

xsXl4 1 1 0

wk4Jx6 4 7 1

wKp[4 1 2 4

vq3hxl4Jx6 2 26 11

vq3hJx6 0 6 0

vq3h6 3 4 0

ƒ4Jx6 4 1 0

ƒ5JxÇW4 0 13 5

S[3ig6 4 11 2

dx3b6 0 3 1

n9lw5 4 14 1

bysI6 1 2 1

susI6 0 4 1

vt5ht4 24 106 30

WJ8N[c3iqA5 W?9oxt5yZhx3i6

Ì8N x3ÇAbµ5 WQs3nt5yi3j5 vtmixDys§6 €3ebsm§6 kNo8i WNhZ5noEi3u4 Wp5ytk5 
x©tIsMsJJ6 ƒ4Jxu µ5p !&-u5 @!-j5, @))(. Ì8N vtmixDy6 gÇztbslx1axMsJJ6 
yKizi tÅ9Mis§i4 x7ml wàMzKbÛMilx1axi4 wkgw8Ni4 WNhZ5nÌ3tyZhx3if5 
kNusi sIC3ix[7u. w4+gÇb if9f5 WNh5goEpq5b r=Zg3tq5 cspt5yQx1zMs3ymK5 
Ì5huz bmgmi WNhx3iu5 x7ml cspIst5yht4 gnsmZ5ni4 wozJi4 WNhá5 x[5gbsmiq8i4 
ckw5©iqA5, WJ8Nic3ij5 wmwozsti4 xg3bsQxø5 Wsyq8i4 x7ml WNhx3if5 
ckwozsy3i4 Övi sIC3ix[7u. kNo8i WNhZ5noEi3u4 Wp5y†5 wo8ixtbsMsJ7uJ5 
ck6 cspmsti4 vt3hymstu4 xgD8Niq8i4 x7ml, Wlx3gu4, Wbc5ã8NChx3i6 kNusi 
WQs3nt5yi3i wMQIsJi4 xa7m†8Nt5yZhx3if5. raizA5 vtmixDw5, kNo8i 
WNhZ5noEi4f5 Wp5ytsJw5 sçMst4f5 cEbsItA9l wvJ3yIsQx9Mc5bym7uJ5, 
wMQIs7ut9lA wkgxi4 WQs3nt5yi3i4 xi3CymJi4 kNo7u8i.

W9lQ9o xfiEJu r1åmNc5b 3̃g5, x3ÇAk5-b9omªozJ6 X3Nymst kwbsMsJJ6 kNo8i 
WNhZ5noEi3u4 WpsJk5. Ì8N X3Nymst NlâEymJ6 WJ8NiEIs3çExo8i4 W9lQ5 WNhZ3u 
wiQIq5 x7ml xb3ayDts5ht4 7̂mi3ni4 WQs3nIsQxc3iq8i4. xÌA5 Ì5hm X3Nymsts2, 
xuhwk5 vtmixDc3tyî5 €3ebsc5b 3̃g5 x3ÇÅ2 wlxi m3D[5blt4 xbsyx3bD8â 3̄lt4 
Öµ4 Wsys?MsJZug5 x3ÇAi xiA3gi.

ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi3u5 WNhx3[4

Ì8N ETISC WNhx3[z GWNhZ5noEi3jxzJi4H wvJ3yc5b§6  fÑ4f5 
g3cb3[z8i4 WNhZ5noEi3j5 ieÌoEi3jl (MESS)-fi4 vJytbsizA5 
ra9oÙu-xgExC5nIi4 ®NsItA5 wvJ3yi3j5 Wix3ibzi4 kN[7u 
mo5hA WdI6 wk©5tk5 wMŒtA9l wvJ3ymIsiq5b moZzi4 x7ml 
wk©5tgk5 x7ml wMŒk5 wvJ3ymi3j5 x©tdpAti4. Ì8N ®NsItA5 
wvJ3yst xrøAts§6 wkgxk5 x7ml wMŒk5 x7ml wMŒk5 wvJ3bsQxo8k5 
xrøQxc3if5 csbµ5 r1åmN3gi4 ß4©tQ9lA ié5, w9lc3tbsi3j5, 
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µfy X5ns6, ieÌoEi4f5 
wvÔyxoEi3j5 Wp5yt x9M[c3hi 
wk4Jxi, k3cMzJ6 b=Zi x3ÇAu.
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

N7ui3jxzJi4 r1åmN3gi4 nlmeZhx3if5, gnsmstc3ij5, x8kÇtA5, w9¬2 wlxi 
Ws4ftc3ij5, syIsAt4ƒi4f5 x7ml hc5yst5nc3ik5. bm4fx W?9od†5 xrøAts§5 
kwbsmJi4 v?m4f5 x©tdpAtq8i4. gryQx9MDmA5y xgw8Nbc3d6 s?i fÑ4f5 
ieÌoEp4fq5b cEbsI4f5 yMtzi sfNi www.mess.gouv.qc.ca.

@))* @))(-ul vtoµ3ht4 #&& kÌaMs3d5 g4yCstos3ymJ5 Ì5huz ra9oÙu xgExC5nIi4 
vmQI[î5 kN[7u. Ì8N wr9oQx3ymJ6 $^-tA5 g4yC3ymMsJJi4 x3ÇÅMs3©2 yKizi.

 c5ysiq5 wk©5tgw5 GWxê5 wk7m‰9lH W?9odtÌ3bgw5 ra9oÙu xgExC5nIi wvJ3ymsti4 xgi b3eu

ÉEo  mw  Ôi Jä xs=Ay y2†7WE ß4©WE ª[7WE †yu7WE ÷kxE [KxE µ5p

xfo[4 83 82  75 69 65 69 70 68  73 75  74 82

xsXl4 2 2  2 2 2 2 2 2  1 2  2 2

wk4Jx6  273 268  2 68 275 262 258 267 241 255 263  269 279

wKp[4  15 17  19 17 26 24 23 26 25 22  18 22

vq3hxl4Jx6  109 111  110 101 87 89 84 93 95 91  89 97

vq3hJx6  32 31  31 31 0 0 1 4 14 14  13 17

vq3h6  17 16  16 14 12 11 9 11 13 13  13 12

ƒ4Jx6  59 65  57 56 47 40 40 34 44 48  47 47

ƒ5JxÇW4  35 32  30 30 29 31 28 28 26 27  29 32

S[3ig6  143 142  136 139 134 122 107 92 99 96  104 110

dx3b6  9 9  10 6 6 7 7 7 7 7  7 7

n9lw5  118 124  119 117 1 2 1 8 15 20  28 38

bysI6  4 4  4 4 3 3 3 5 5 5  5 5

susI6  61 60  50 46 41 44 39 36 39 37  32 38

vt5ht4  960 963  927 907 715 702 681 655 711 720  730 788

ra9oÙu-xgExC5nIi4 wvJ3yi3j5 xrøAt[î5 kN[7u @))*-@))(-ul b3eu s9lz !-u

ƒ4Jxu kNo8k5 WNhZ5noE[4 ($) wk4Jxu kNo7u WNhZ5noE[4($)

ÉEo 121 801,71 198 359,01

mw 125 189,62 196 130,30

Ôi 119 830,93 193 082,40

Jä 117 066,73 191 824,70

xs=Ay 62 833,15 199 910,45

y2†7WE 56 726,84 184 452,16

ß4©WE 56 458,67 179 955,59

ª[7WE 59 446,93 171 958,64

†y7WE 70 357,51 173 335,29

÷kxE 80 200,96 178 651,41

[KxE 81 216,61 181 612,88

µ5p 89 488,67 186 077,64

vt5ht4 1 040 618,33 2 235 350,27

@))*-@))(-ul sk3iø5 wà9lxgi4 R#,@&%,(^*.^) ra9oÙu xgExC5nè5 wvJ3yIsi3j5 
W?9odtÌ5 kN[s2 wlxi xrøAtsMsJJ5. wr8iã5 wà9lxgk5 R$)),))) bf8NhA ®NsItA5 
x3ÇÅMs3gu.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

WNhA5I[î5 @))*-@))(-ul kN[7u

WNhZ5noEp4ftA5 ƒ4Jxu WNhZ5noEp4ftA5 wk4Jxu

ÉEo 183 301

mw 189 299

Ôi 181 292

Jä 177 285

xs=Ay 88 280

y2†7WE 85 273

ß4©WE 82 269

ª[7WE 87 261

†y7WE 106 262

IkxE 117 264

[KxE 119 269

µ5p 129 278

xf8ˆeJtA5 129 278

@))*-u @))(-ul, u5ñî5gw5 $)& WNhxD5I[î5 b3ebµ5. Ì8N ckw9lxiz kwbt5yJ6 
xqJv9MmE7u4 wr9oQx3ymJt9lQ5 G^) WNhxD5I[ist9lQ5 s{?l8î5 !#-Snq5H yK9ou 
x3ÇÅMs3gui5. WNhá5 kwbsiqAgw8N6 ÖàQxq5 sc3cI9lxN1qg6 wr9oQx3ymiz 
c5ysiqtA5 W5JI[isJ5. wàozi3nÔ÷3g6, st3bsA†5 èu+Ñu x7ml fÑ2 b3Czi 
xqctŒ8izb wMsJdtq8k5 xrøAtsMsJJ5 n9li vq3hJx3ul Jä @))*-u WNhx3ii5 
kNusi sIC3ix[7u h3êJ[isQxq5 bm4fiz ra9oÙu-xgExC5nItA5 wvJ3yIsAti4 
WA8NiC3bsJtA5.

kÌ5 xÌî5g5 g4yCstos3ymJ5 @))*-@))(-u.

In
uk

ju
ak

 L
EC

Ku
uj

ju
aq

 L
EC

April May June July August September October November December January February March Total

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

b3ebµ5 xrøA†5 - @))*-@))(

April

$

$2,500,000

$2,000,000

$1,500,000

$1,000,000

$500,000

JuneMay AugustJuly OctoberSeptember DecemberNovember FebruaryJanuary TotalMarch

Kuujjuaq
Inukjuak
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

WNhZ5noEi6, WQs3nioEi6 x7ml ÑE5y[oEi4f5 
Wix3iÖ5

Wix3iÖ5 ®NsIc3tbsAtq5

®NsIc3tyJw5 Ì5huz WNh5noEi3jxzJi4 ETISC-f5 WNhx3[zb 
Wixi3bq8i4 x7ml WNhx3icDtq8i4 WIs§aK5 xuhwi4 x5pŒ1q©ti4 
®NsI3Ì[sA8Ngi4. ®NsI3Ì[symJ5 b=Zi @))*-@))(-ul Nlâ3bsmK5 xÌi 
x9Mymsti.

Wix3iÖ5 ®NsI3v3tbsAtq5

xbsysoymJ5 ®Nsè5 wt3g5 24%

fÑ4f5 WNhZ5noEpq5-
i3rÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 3%

WNh1qg3ys†5 
w7mcstq5 9%

wªh5gk5 7%

nN3Ît4 16%

kNc3çymJ5 WA8Ni3j5 
WNhA8Ni4fl WNhx-

ctŒAtsiz 4%

fÑ4f5 WNhZ5noEpq5-ê=Mus9l 
3%

fÑ4f5 WNhZ5noEpq5-
wä8ˆªxzJi4 6%

fÑ4f5 WNhZ5noEpq5–nNi3k5 
1%

wo{[4 2%

szy5gusk5 Wix3iÖ5 25%

WNh5goEº5 x7ml WNhA8Nyt5yZhx3iu5 W?9oxt5yi6 vNbu

Ì8N µ8N xg3g6 x3ÇAk5-b9omk5 xqctŒAtsymJ6 Ì4ftÅN vNbu WNh5goEp4f5 
WNhA8Nyt5yZhx3iul W?9oxtyi6 x7ml vt[4 kNooµ5 v?mzb GHRSDC–KRG-f5H 
xqctŒAtz ybmQo3bz8îoMsJJ6. Ì8N xqctŒAt ®NsIc3tyAts§6 b9omkxzJi4 
x[5gym5ht4 Nlâ3bsmJk5:

xbsysoIsmJ5 ®Nsè5 wt3g5
Ì4fx xbsysoIsmJ5 ®NsI3Ìa§5 xqi3XsK5 ®NsI3ÌEIs§i5 Ì5hjz WNhZ5noEi3jxzJi4 
WNhx3[j5. @))*-u @))(-ul, xbsysoIsmJ5 wlw4vsoz5ht4 ®NsI3b¥AtsJw5 
vt8icMsKJ5 wà9lxgi4 R#,)#!,$^^ woz5ht4 @,%*%-k5 wMQIsJ5nk5 xg3ht4 !(%-
i4 xqctŒAti4. bm8N kwbt5yJ6 xf8ˆeJ4f5 R!,!&#-ÇCI1axt9lA xgi xbsy6 
wMQIsJ6.
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

WNh1qg3ys†5 ®NsIc3tbsAtq5
WNh1qgw5 w7mcstq5b ®NsIc3tbsizA5 wvJ3yDtsJ5 wozJj5 @))*-@))( 
vt8icMsJJ5 wà9lxgi4 R!,!@@,@@(-ÌMi4 xg3bsMz5ht4 ##)-k5 wMQIscbsJk5 xg3ht4 
&@-i4 xqxctŒAti4. Ì4fx kwbt5yJ5 u5ñî5gi4 R#,$)!-Ç3t9lA xgi wMQIsJ6.

szy5gusk5 Wix3iÖ5 ®NsIc3tbsAtq5
Ì8N W5JtQIz Ì4fx szy5gusk5 Wix3ibk5 ®NsIc3tyAtsJ5 wozic3d6 kw5yi3k5 
WNhZ5nQx9Mi4 WQs3nt5yAt5nQx9Mil W[5nÌ3tyi3k5 wozJtA5 ybmsJ1qZ3gk5 
WNh{[sA8Ngi4: nNi6; sIC3ixi6; is3DgoEi6; wlyoEi6; wkoEi4f5 WA5pi6 
wªh5goEi3kl; kNo8i4 WA5pî5; ÑE5y[oEi3k5; x7mlbs6 gnDtoEi3k5 wh3ÎtoEi3kl. 
@))*-u @))(-ul, Ì4fx szy5guskxzJk5 Wix3ibi4 ®NsIc3tyA†5 vtoµ3icMsJJ5 
R#,@!^,(^%-i5 woz5ht4 !,$^* wMQI[i3k5 xg3ht4 ̂ #-i4 xqctŒAti4. Ì8N kwbt5yJ6 
u5ñî5gw5 R@,!(!-Ç3t9lA xgi wMQIscbsJ6.

szy5gusk5 Wix3iÖ5 ®NsIc3tbsAtq5

is3DgoEi6 21% ÑE5y[oEi6 24%

sIC3ixi6 1%

wlyoEi6 wkoEi4fl WA5pi6 
2%

gnDtoEi6 wh3ÎtoEi3l 16%

kNo8k5 W5Jpî5 36%

wªh5gªozJ5 ®NsIc3tbsAtq5
xÌA5 Ì5hm vNbu WNh5goEp4f5 WNhA8Nt5yZhx3iul W?9oxt5yi3j5 tusJ6 x7ml vt[4 
kNooµ5 v?mz sfx (HRSDC–KRG) xqctŒAtzb, wMq5 xbsysoymJw5 ®NsIc3tyAts§i4 
WIsc5b§5 gÇztbsQxc§aK5 wªh5gªozJk5 Wix3ibk5. wªh5gw5 bm4fx Nlâ3bsmJ5 
wk© 3̂tg5 srsø5 xÌi #); Ì4fxo wªh5gw5 et3cq5b kN[s5 szÌî5g5 ̂ )-Snq5 bµius5 
wkq8i. b=Zio @))*-@))(-ul, wr8iÙqA5 wvJ3yAtsQxc3gw5 wà9lx©ymK5 R*(^,%##. 
Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[4 ®NsI3gDtcMsJJ6 w¬8Nq8ivn4 GR&!*,(**H 
sN7uQIsA8Ngi4 WNhZ5noEi3u4 Wix3ibzA5. xyq5 xux4fEIsJw5 gÇztbsymK5 
xbpi3j5 e7mdt5nos3ij5, wo8ixi3u4 k3òN3ty5Öoi3j5, hNgw8NkxzJ5 WNhx3tyA†5, 
WNhxD5IsJi4 ckwos3tyAt5nk5 X3NbsmJk5 x7ml wo8ixEx9˜Dt5ni4 ®NsIc3tyi3k5 
kN[7u.

W3cI5yxq5gw5 ®NsIc3tbsAtq5
xÌA5 Ì5hm vNbu WNh5goEp4f5 WNhA8Nt5yZhx3iul W?9oxt5yi3j5 tusJ6 sfx (HRSDC–
KRG) xqctŒAtzb, wMq5 Ì5hm WNh{[s2 ®NsI3ÌE§q5 gÇztbsQxc§A7uJ5 Nsgw8Nk5 
W1cI5yx1qAto8k5. xJw8NbsZhxc5bymZlx3t9lQ5 Ü9lxbs5ht9l WNh{[QIs§5 bm4fiz 
W3cI5yxq5©Ato8i4 WNh5tyZhx3iu4, Ì8N bm4fk1zozJ6 gÇZ6 WIEIsMsJ5Iq5g6. 
w¬8Ntvn4 wk©5tgw5 Ì4fkz ®NsIk5 xgw8NDw[smJ5 dkZM5ymK5 Nlâ3bsmQxu4 
W3cI1q©i3u4. @))*-@))(-ul, WcI5yxq5gi4 ®NsIc3tyA†5 vt8icMsJJ5 R$%,^@&-i4 
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

&-k5 W5JIsJªoz5ht4. Ì8N kwbt5yJ6 u5ñî5gw5 R^,%!*-i4 ®NsI3gg[isQxz xgi 
wMQIsJ6.

xg3bsymiq8i4 kwbt5ys†5
w2WAhAtQ5yxDm5hA bm8N xsMbsiz, Ì8N vNbu WNh5goEp4f5 WNhA8Nt5yZhx3iul 
W?9oxt5yi3j5 tusJ6 x7ml vt[4 kNooµ5 v?mz sfx (HRSDC–KRG) xqctŒAtz 
x©tt5yQxc§aK6 Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[4 gipc5bExc3t9lA wMQI[î5 
wk©5tg5 cspmIsAtq8i4 Ì4fx ®Nsè5 xg3bsyx3iq8i5 kwbt5ysti4 hNj5 
W?9oDtsymiq5b u5ñk5 cspmIsd9lQ5. x3Çi, Ì8N ETISC kw5yMsJJ6 sk3io8i4 
@,%@$-k5 W5JIsJw5 ckwos3tbsMziq5b X3NiAti4 x7ml gipymoMsJJw5 @,&@@-i4 
x9Mdti4 b=Az vNbu WNh5goEi3i4 WNhA8Ni4fl W?9oxt5yi3j5 tusJj5 HRSDC. 
cspmIsQxo4 Ì4fx X3NiA†5 c5ysiq5 kwb[isJ5 @))*-@))(-ul wr8in7mE[ixlw5 
c5ysiEc5bymIq8i4 rai3i x3ÇÅymJi Ì4fx c7uiÖ5 kwbsmJ5 HRSDC-f5 
®NsIc3tyAtQym?9lmQ5.

wMsÔ2 ckwoziz WQxyt9lA WNhx3tyMzi3j5 X3Nymst

WNh5g6 22% WNh1qg3ys†5 w7mcstq5 7%

WNhZc1qg6 66%

ieÌoEi4f5 wvÔyxoEI6 5%

wMsÔ2 ckwoziz WNhx3tyAtsJ5 whoizi

WNh5g6 35%wo8ix[7üg6 46%

WNh1qg6 19%
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wNhxctŒ5gw5
x3ÇAi5 xuhi4, ®Nsè5 xuhw5 uoxî5g5 kwbsc5bymo3d5 gÇzt9lQ5 WNhZ5noEi3u4 
WNhx3[j5 GETISC-j5H xg3bsix3t9lQ5 WNhZ5noEi3j5 WQs3nioEi3jl WNhx3ik5 xg3hQ5 
bm4fx ®NsItA5 wvJ3yA†5 giIsmJ5 WNhxtŒcbsJk5. scs¥9o xyxA5, W[cgx3m5 
Ì4fx WNhZ5noEp4f5 WNhx3[z r1åm5y§6 WNh{[i4 W?9obscbs1ah5gi4 WNhx3ij5 
®NsItA5 wvJ3yymi4f5.

sfx xÌî5g5 x9MymJcstu kwbt5yJ5 ®NsItA5 wvJ3ymsti4 @))*-u @))(-ul. 
ckw5©iq5 hNËoziq5b wvJ3yms†5 kwb1qg5.

®NsIc3tyA†5 WNhxcbsJk5 wozJi4 WNhA8Ni4f5 W?9oxt5yi3j5 ®NsI3b¥AttA5 @))*-@))(

WNhxcbs-JtA5 
xqctŒA†5 
Gc5ysiq5H

 WNhxcbsJ5 
giIq5 

G®NsItA5H

WNhZ5noEp4f5
ETISC giIq5
G®NsItA5H

vt5ht4 
c5yso3iq5 
G®NsItA5H

WNh5ht4 WQs3nIsJw5 54 5,626,275 4,774,222 10,400,497

is[3i6 wlw5gyxi4
WQs3nt5yAt5ni4 8 959,563 2,064,055 3,023,618

is[3i6 wä8NzA5 WQs3nt5yA†5 28 1,452,586 1,528,858 2,981,444

sN7uQIsA8Ngw5 60 1,032,873 1,979,707 3,012,580

vJyt5yi3j5 wvJ3yms†5 12 517,546 541,837 1,059,383

w¬8ˆkxzJtA5 WNhx3î5 18 317,847 397,604 715,451

vt5ht4 180 9,906,690 11,286,283 21,192,973

kNcçymJtA5 WJ8Nic3î5 x7ml WNhZc3tyi4f5 WNhxctŒ5g5

WQx3ht4 b=Zi x3ÇAu, Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 wMQIso3uJ6 xqctŒ8ij5 
wMQ5hQ5 çq3ifos3tsq5g6 tudt bmgmi W9lQ5 xsM5yi6 wk8k5 WNhZ5ni4 
kwtEi3u4 WNhx3i6. Ì8N bmgmiu4 ÖIsJ6 wvJ3yIs§6 vNbs2 WNh5goEpq8k5 
WNh8ifl WJ8Ni3Ìt5yZhx3ij5 tusJj5 HRSDC x3dtc3ht4 AESP-fi4 GkNc3çymJk5 
WA8Ni3j5 WNhA8Ni4fl WNhxctŒAtsizH, w4+gÇb if9f5 x7ml fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 
ieÌoEpq9l GMESSH. sk3iø5 R%!$,%@@ Ì4fkz AESP-fk5 ®NsIc3tyA†5 xg3tbsMsJJ5 
b=Zi x3ÇÅMs3gu, gÇztbs5ht4 #!$-k5 wMQIsJk5 xÌA5 !$ x5pŒ1qg5 xqctŒA†5. bm8N 
kwbt5yJ6 u5ñî5gi4 R!,^#( xgi wMQIsJj5.

fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 ieÌoEpq9l GMESSH

wä8NzA5 ®NsIc3tyi6
@))*-@))(-ul, fÑ4f5 WNhZ5noEpq5 ieÌoEpq9l wvJ3ystq5 sk3icMsJJ5 
R^*),#%*-i4 woz5ht4 *)* wMQIsJk5 xg3ht4 $$-i4 xqctŒAti4. bm8N kwbt5yJ6 
u5ñî5gi5 R*$@-Ç3t9lA wMsJ6 xgi. bm4fNio WNhx3ic3yAti ®NsIc3tbsJi Ìfkz 
fÑ4f5 WNhZ5noEpq8k5: yK9oÙu €8igc3X5 vmQxDy3i4 WQs3nt5yi6 G@!& wMsJw5H, class-
3-i4 kN4ƒÔi4 xd3tsi3u4 WQs3nt5yî5 G#@ wMQIst9lQ5H, WNhZc3if5 W?9oxt5yZhx3i6 
G$$ wMsJw5H, wªh5gw5 w9lJxdtq8i grjx3typi4 WQs3nt5yi6 x7ml nS7u[4 
w[3tyZhxi3j5 vmQIs[4 WNh5tq8i5 WQs3nt5yi6 G!# wMsJw5H, wMs7ut9lAl 
w¬8ˆkxzJtA5 nNi3i4 WNh{[i wly3hyxExc3iu4 x7ml womN3gü5ty5Öoi3u4 
WQs3nt5yi6 G&# wMsJw5H.
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ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi3u4 ®NsIc3tyi6
Ì4fx gÇztbsJw5 ryxi ieÌoEi4f5 wvÔyx3iu5 W5JIsJk5, Ì8N ®NsIc3tyAt 
sk3icMsJJ6 R#$! , ^ () -i 4 .  Ì 5 huz WNhZ5noEi3jxzJi4  WNhx 3[ 4 
trstA8Nyt5yAtsMsJJ5 !#(-k5 wMQIsA8Nyt9lQ5 xg3ht4 $!-i4 x5pŒ1qgi4 
xqctŒAti4. Ì8N kwbic3g6 R@,$%*-Ç3t9lA xgi wMQIsJ6.

ê=Mu ®NsIc3tyA†5
sk3iø5 R#^!,#!( wvJ3yAtsMsJJ5 R#^!,#!( woztbs5ht4 
bmgmi WNhx3ij5 gÇztbs5ht4 v5hôEQxChx3ij5 wk8i4 
WNh5gi5 b2Ùi Wlx3gu4 kNusi sIC3ix[7u. vtoµ3ht4 
wMsJ[î5 b=ÅN !(!-[î5 W?9oxbsJ5 b=ÅN ®NsIc3tyi4f5 
xg3ht4 !*-i4 xqctŒ8ii4. xgi wMQIsJ6 u5ñî5gi4 
R!,*(@-Ç3g[i6 vt5ht4.

WNhZ5noEIsiq5 wkw5 m8gEx9ü5g5
Ôiu, Ì8N WNhx3[4 s4fwyMsJJ6 WNhZ5noEi3u4 
WNhx3[u5 m8gEx9u wvJ3yZhx3hQ5 wkgw8â5 bsNi 
c9lˆius5 Wsysut5yZhx3if5 WNhA8NyiEA8Nbq8i4 
x 7 ml  x yqA 5  W5 J pic3[Q 5 h Q 5 .  Ì 4 f x  fÑ 4 f 5 
WNhZnoEpq5 ieÌoEpq9l GMESSH giyxMsJJ5 x3ÇAbµ5 
®NsIc3tyiE§u8i4 GR%%,)))H r1åmN3gi4 Ì5huz WQx3tyAtsymJu4. 
raizA5 x3ÇAoµu4 wq3Cic3ymo3t9lA, szÌî5g5 !)) wk©5tgw5 ekymo3d5 
s{?l8î5 ckw5ggw8Ni4 WNhZ5nÌ3tbsymo3d5 x7ml WQs3ntbsif5 
W5JIsymo3g5. gnDuN3uJ6, bm4fx WA5pA†5 miIs§5 Nrgw8Noµ6 WymJk5 
wk8k5 vNbs2 wlxi, fÑ7ugw8Nsq5g6.

nN3Î†5 kNo8i W?9oxt5yi3j5 €3eymstz

@))@-At9lA, fÑ4f4 v?mq5, mr{[4 fxS‰n x7ml Ì8N KRG xtosctŒMs3ymJ5 
nN3Îtj5 xqctŒAtu4. Ì8N x3ÇAk5 @%-k5 wozJ6 xqctŒ8i6 ®NsIi4 
xgw8NcD8NyAtsMsJJ6 kNo8i W?9oxt5yi3j5 WNhxC5nkxzJi4. 
@))*-@))(-ul, Ì8N nN3Î†5 kNo8i4 W?9oxt5yi3j5 €3eymstz 
x3ÇAi5 Wz§J3gzîyMsJJ6 vJytbso3iCui5. x3ÇAbµ5, Ì8N €3eymst 
xg3ic9ME5gx¬§6 sk3ysut5yi4f5 wMsJ8Ngw5 xu§iq8i4 wMQIsA8Ny5ht4 
WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[s2 Wix3ibqA5.

xÌA5 Ì5hm €eymsts2, ®NsIc3tbsA†5 x=Ag3bsic§5 x3ÇAbµ5 xgi b3Cu kNo8k5. 
Öµ5ãN6 x3ÇÅc5bymJi, R!-uox8Ìä5 x[5bsMsJJ5 x5pŒ9lxu4 kNo8k5 do9l ybm9lk5. 
xyQx9Mq5 ®Nsè5 x[5bsMsJ7uJ5 kNo8k5 mo5hQ5 wkQx8iq5. xrøAtsymJw5 @))*-@))
(-ul sk3icMsJJ5 R!,(&#,)*)-ÌMi4. xÌA5 Ì5hm x3eymsys2, Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 
WNhx3[4 vmQI5nc§6 g3cb3[si3u4 g4yCstk5 bm4fN1z5 kNø5 v?µW4fq8i4 x7ml, 
Öµ5ãN3bs6 xyqtA5 Wix3ibsJw5, vJyIsQxc§qA5 Ns5yg3bsQxc3ij5, wozJtA9l 
€5yc5bExc3if5 g4yCstsJi4 b=Az KRG–2 S3gi3ni vtmpq8k5 xq3bsJ5nst9lQ5, 
raizAl WNhx3bsQxo8i4 vJyt5yi3jxzJk5.

bê
+ 
ƒ†

wkw5 kNs2 xÌi sIC3ix†5.

E
h5
 
t
D
y
x
w

µfp Aw[x8 yKÇî5g6 kÌ2 
WNhZ5noEi3jxzJi4 
x9M[s2 Ó3b8u.
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WNhx3tyA†5 Wix3ibq5

®NsIc3tyA†5 Wix3ibqA5

w¬8ˆkxzJtA5 WNhx3î5 17% WNh5tlQ5 WQs3nt5yi6 15%

wlw5gyxi4 WQs3nIsi6 23%

wä8Ni4 WQs3nIsi6 16%

xyqtA5 Wix3iÖ5 1%

sN7mQIsA8Ngw5 8%

wo8ix[7u4 k3òN3ty5Öoi6 3%

xbpi4f5 e7mdt5nos3i6 1%

W5Jt5nÌD†5 6%

vJy4Üi4f5 wvJ3ymi6 10%

WNhZ3j5 g3dt5yî5
Ì8N Wix3ib6 wªh5gi4 WQs3nt5yAts§6 x7ml WNhZ5nc3if5 WNhZ3i4 won3ik5 
W[5nÌ3tyAts5hi W?9øt5yZhx3if5 WNh5tDA8Niq8i4 x7ml wvJ3lQ5 bfZhx3if5 
WNhZ5nu4 bµi kNc3[u. ckw5glf3k5 WNhZ3k5 g3dt5yî5 vJytbsMsJ5Iq5g5 b=Zi 
ra9oÙu x3ÇA3u WNhx3ic3tyt9lQ5. Ì8N Wix3ib6 µ8Nst9lA eu3DEx5yxbsJ6. 
xuhv9ä5 wMsJ8Ng5 Ì5huz x©tK5 WNhx3ic3tyi3j5 X3âAtoxEIsmJu4 r1åmQIq8i5 
WIc3tZhx3hQ5 Wlx3gu5 WI‰t9lQ9¬î5 S3gi3nu wo8ixiq8i5.

wNh5tlq5 wqs3nt5yi6
Ì8N Wix3ib6 Ü9MgwAt WNhZ3i4 kwtEZxh3if5 mipAts§3o 
WNh5t9lQ5 WQs3nt5yi3u4 kÌi4 WNh5tÌcusJi4. Ì8N 
WNh5t9lQ5 WQs3nt5yi6 @))*-@))(-ul ®NsI3gDtsMsJJ6 
R!,**@,#*!-i4 xg3ht4 %#-i4 xqctŒAti4. sk3iÙ5 ®NsI3gD†5 
Ì5hm wlxA5 gÇzMsJK5 WNh5tÌ3ik5 wo8ix[s2 wlxi 
WsysQxo8kxzJi4 W9lfQxc3itA5 wo8ix[8i xgi kNo8i, 
x7ml WNh5tÌ3tyAts5ht4 ®NsIoEi4f5 W5Jpi3k5 wMŒn4ftA5 
Ggzox‰o É2Xz8îo3g6H x7ml ê=Mu sIC3ixgw5 WNhx3[zi.

is[3i6 wlw5gi4 wqs3nt5yAti4
Ì8N Wix3ib6 WQs3nt5yi3i4 mipAtsA8N§6 W?9øZhxDti4 wMsJw5 WNhA8NytZhx3hQ5, 
wMst9lA W?9øZhx3i6 WJ8Nyx3iq8i wk©5tgw5 WNhZc‰3g5. kNooµk5 
WQs3nt5yi4f5 f7mN3gdtsJ5 Nlâ3bsc5b§5 wo{[f5 KRETC vt1zic3t9lQ x©tIs§u4 
x3ÇA6 WQx3cust9lA.

@))*-@))(-ul, $)-i4 ev1qgu4 WNhx3icMsJK6 xÌi Ì5hm Wix3ibs2 ®NsI3gDtq5 
sk3io8k5 R@,()),@&^-i5. xyQx9Mq5 R#$!,^%) xrøAtst9lQ5 WQs3ntbsJw5 
W5Jt5nÌDtq8k5. xu§iq9l wvJ3yAtsJ5 gÇztbsMsJJ5 ÑE5y[8i WxCoEpi4 
WQs3nt5yAts5ht4, WQs3nt5yicMsJK6 kNoq8i vq3hJx6, dx3b6, susI6 wk4Jx6 
x7ml vq3hu. xyq5 WQs3nt5yî5 vJyIsJw5 vt[4 wo8ixioEp4fk5 wozicMsJJ5 
kN4ƒ˜C3i4 xsMJoEi3i4, cEbsItA5 wh3ÎtoEi3k5, kNø5 gnstq8i4 x7ml 

x
i
x
5 
M
fÎ

kN4ƒÔ C̃3i4 xsMJoEpsQs3ng5 ƒ4Jxu.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

sdà5gisti4 xsM5yi3kxzJi4. ®NsIc3tyî5 WbcMsJ7uJ5 Søyi4 sIC3ixil 
WQs3nt5yi3k5.

is[3i6 wä8Ni4 wqs3nt5yAt5ni4
bm8No gÇZz Ì5hm Wix3ibs2 x5pXhgw8Nq8i4 wlw5gi4 WQs3nt5yAtsJw5, ryxio 
Ì5hm xÌA5 â8ini4 WQs3nt5yic§6 x7ml €3eQxExr5gi4 bmqA5 WQs3ntbsJw5 
WNh{[sl r1åmQIq8kxzJi4. w¬8Ntvn6 b=Zi xg3bsJw5 €3ebsm§5 WNh{[QIsJk5 
Wsy¿9ot5yZhx3if5 WNh5tub WJ8Ni9MEq8i4. xf8iq8i $)-nq5b &%-Snk5 xÌA5 Ì5hm 
WQs3nt5yi3j5 xrq5 xro3bs§5 WNh{[sJj5 wo8ix[scbsJk5.

b=Zi x3ÇAu, xg3ht4 %%-i4 xqctŒAti4 Ì8N Wix3ib6 wvJ3yAtsMsJJ6 WQs3nt5yi3k5 
ckw5ggw8Ni5 WNhZ3kxzJi4: xgw8ND3ti3j5 Ì4ynIoEi3i4, yK9oÙu €8igc3X5 
ckwosExc3ik5, WxCoE[8i4 xsM5yi6, h9loEi6, kN4ƒÔi4 class-3-i4 xdEs3nt5yi3k5 
x7ml class-5-i4 xdEs3nt5yi3k5, cEbsIi4 WmIc5yxi3i4, kNo8i is3DgoEî5, 
wlAycctŒqqi3u4 vœQIc3ijxzJi4 kNusi sIC3ixi, x7mlbs6 WNhZ5ni4 
ei3ijxzJi4 Ü9Mgwi3i4. vtoµ3ht4 ®NsIc3tyA†5 xrøAtsJ5 xÌA5 Ì5hm Wix3ibs2 
wà9lx©MsJJ5 R@,)&%,%#(. xyQx9McMsJ7uJ5 sk3io8i4 R^#,())-i4 W5Jt5nÌDt5ni4.

sN7uQIsA8Ngi4 WNhZ5noEi6
W5Jtzo Ì5hm Wix3ibs2 wozK6 kwtEZhx3ij5 WNhZ5nc3if5 W[5nÌ3[ni4 
wozJi4 wo8ixtk5. Wlx3g6, wªh5gk5 cspn3[sA8N§6 x5pŒ1qgi4 hNhx3[sA8Ngi4, 
WNhoiD3tyZhxDy3i4, ®Ns5In3tyZ˜WAts5ht4 x7ml w7uieA8Nyt5yZhxDti4. xg3hA 
Ì8N Wix3ib6, ®NsIc3tyA†5 xrøAts§5 WNh{[k5 WNh5tc§k5 wo8ixti4 sW3¯f5 
evo3mb s{?l8î5 wo8ixbu8i4 k3czMs3gt9lQ5. @))*-@))(-ul, sN7uQIsA8Ngi4 
WNhZ5noEA†5 ®NsI3gDtq5 sk3icMsJJ5 R&&^,$)&-i4 wMs[st9lA ^&*-k5 wMsJk5. 
Ì8N kwbt5yJ6 R!,!$%-Ç3t9lA xgi wMsJ6.

wo8ixti4 WNh5tyi6 kNo5tA5

susI6; 41
xfo[4; 20

xsXl4; 18

wk4Jx6; 83

wKp[4; 20

vq3hxl4Jx6; 70

vq3hJx6; 47

vq3h6; 46

ƒ4Jx6; 283

ƒ5JxÇW4; 131

S[3ig6; 61

dx3b6; 13

n9lw5; 93

bysI6; 19

sN7uQIsA8Ngi4 WNhZ5noEi6 wlw5©q5gi5
Ì8N Wix3ib6 ®NsItA5 wvJ3ymAts§6 WNh{[i4 WNh5ty§i4 s9loµ6 wo8ix§i4 
s9¬2 wä8Nzi WNh5tyiq8k5. mo5hQ5 x©tt5yA†5 bm4fkz vtmpk5 GWNh5tyi3j5 
vtmº5H, wo8ixN6 x3ÇAu xg3t9lA, s9loµ6 wo8ix†5 WNh5tbsQxc§A1qg5 Ü?9MA¥5 
!% szÌk5 WNhxDys2 wlxi. @))*-@))(-ul, wlw5©q5gi4 sN7uQIsA8Ng3ys†5 wlxA5 
®NsI3gymicMsJJ5 R!((,*@#-ÌMi4 wMst5y[s5ht4 @^*-i4. Ì8N kwbt5yJ6 xf8ˆeJ4f5 
R&$^-Ç3t9lA xgi wMQIsJ6.
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wo8ixi3u4 k3òN3ty5Öoi6
Ì8N Wix3ib6 wMc3g6 ckwos3tyAti4 gÇzJi4 Ü9Mgwi3j5 wªh5gi4 
wo8ixq8NChx3thQ5 x7ml WI‰3tyZhx3iu4 S3gi3ni wo8ixiq8i4. Ì8N Wix3ib6 
wvJ3yic§6 wªh5gi4 WZhx3iqA5 WNhxDtQJ8Nbq8i4 r1åmN3gi4 g3dChx3itA5 
WNh5tscbsi3k5 gÇztbslx1ax§A7uJ6 wªh5gk5 wo8ixi3ui4 k3òNDNsAto8k5. 
xg3hA Ì8N Wix3ib6, ®NsItA5 wvJ3ys†5 woztbs§5 x5pŒ1qgk5 WNhx3ic3tyi3k5 
vJytbsJk5 vt[4 wo8ixioEp4fk5 x7ml wo8ixt5ypk5 kN[s2 wo8ix[q8i.

xuhZä5 WNhx3î5 WJ8Ny[sA8NMsJJw5 WoiD3Xoxi4f5 W?9obsi3i4 xg3ht4 wªZhx3if5 
mrbZhx3ioEi3u4 kNo8il WNhx3tyi3j5 Wix3ibtA5. Ömo x3ÇAi4 xuhi4 Öàc5bymoCu, 
®NsIc3tyicMsJ7uJ6 wo8ix[7u k3òN3ty5Öoi3j5 Wix3ibk5 kNooµi4 WymJw5 
€2Sô3ni3u4 WNhx3ht4 kNym[7ütbs5ht4. b=Zi x3ÇAu, m3Dw5 xuhZ˜A5ht4 wk4Jxi 
kNym[7jxtbsymMsJK5.

@))*-@))(-u, wo8ix[7u4 k3òN3ty5Öoi3j5 ®NsI3gD†5 sk3icMsJJ5 R#%!,#!*-ÌMi4 
wo8ix†5 %*)-At9lQ5 WNhx3ic3tbs5ht4 xg3ht4 Wz§J3gi4 xqctŒAti4. bm8N 
kwbt5yJ6 xf8ˆeJ4f5 R^)^–Ç3t9lA xgi wMsJ6.

xbpi4f5 e7mdt5nos3î5
Ì8N Wix3ib6 vmQIc5yxDtsJ6 wl=Aygc4f5 cspmIc3î5 wo8ixt5yAtsiq8i5 x7ml 
Ü9MgwAtc3ii4 wkw5 wl=Aygczi4 wªh5gtA5. WNhx3î5 xÌA5 Ì5hm vJytbs§aK5 
kNø5 v?µW4fq8k5 wozic3t9lQ5 !)-i4 !@-il b3ek5. bm4fx WNhx3î5 wMc§5 
ckwos3çg5nsi3j5 srs3bgu xIWChx3ij5 WNhx3ic3tyi3i4, Wsygc4f5 x8kÇos3î5 
WNhxDtos3î9l wMQIsMsJ7uJ5. @))*-@))(-ul, xbpi3jxzJi4 Wix3ibzA5 ®NsI3gD†5 
wà9lxMsJJ5 vt8iq5 R!&*,(@) wMQIst9lQ5 &! xg3ht4 ̂ -i4 xqctŒAti4. xyQx9Mq5 
woztbst9lQ5 R@(,^&& W5Jt5nÌDtk5 wMQIsJk5. bm8N kwbt5yJ6 xgi wMQIsJ6 
R@,(#*-Ç3tlA u5nsñ3hA.

vJyt5yAti4 wvJ3yms†5
Ì8N Wix3ib6 wvJ3ymst xyq8i4 WNhZ5noEi4f5 
WQs3nioEi4fl WQx3tyAti4. wvJ3ymi6 
wMc3g6 WNh5tkxzJi4 vmQxo8i4 X3âAtos3ii4 
grjx3tyi3il xuhZ˜i4 Ì5hm WNhZ5njxozJi4 
WNhx3[s2 Wix3ibq8i4 .  @))* -@))( -ul , 
#) xqctŒA†5 vJytbsMsJK5 xrc3t9lQ5 
R!,#@!,!@)-i4. Ì8N ®NsI3giz S3gi3nmEsMsJJ6 
rai3i x3ÇÅymJi W5Jtc3hi xuh1aymJk5 
WNhx3ic3tyi3k5 m3Dlx1axi WNhx3“i: sIC3ixi6 
is3DgoEi3l.

w¬8ˆkxzJtA5 WNhx3tyA†5
Ì8N Wix3ib6 W[5nÌ3[s§6 wMQIsJw5 W?9obst9lQ5 WJ8Niq5 x7ml W?9øZhx3if5 
WNhZ3k5 x5bâ9ot5yZhx3iu5. Ì8N Wix3ib6 xg3bs§A7uJ6 ckwoQxDtc3if5 
xbsys 3̂thQ5 hN9lf3tA5 r1åm5yiqA5 WNh{[sJ5 WNhx3ic3tyiqA5. @))*-@))(-ul, 
w¬8ˆkxzJtA5 WNhx3tyA†5 ®NsI3gicMsJJ5 vt5ht4 R@,!&,##@-i4 @*% wMstbst9lQ5 
xg3ht4 $(-i4 xqctŒAti4. Ì8N kwbt5yJ6 u5ñî5gi4 R&,^$#-Ç3t9lA xgi wMsJ6. 
Ì8N nN3Î†5 kNo8i4 W?9oxt5yZhxi3j5 €3eymst ®NsIc3tyicMsJJ6 xu§i3nq8i4 
bm4fx WNhx3ic3tyAtsJ5, ®NsI3b¥5ht4 wà9lxgi4 szÌk5 R!.( uox8ÌM5.
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WQs3nt5yi6 kNø5 vmp7mEq8i5.
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W5JIsJw5 ckwos3tbsAt5nq5b X3Nyms†5
Ì8N Wixi3b6 ®NsItA5 wvJ3ymAts§6 WNhZc1qgi4 wk©5tgi4 WNhZ5nys3gi4 
WQs3nIsQxc3gi9l woz[7uk5. WNh5©Zlx5 rN4fgw8â5 W?9oExDmgxDt4 
WNhA8Nbu8i4 WJ8N[c3tbs7uJ5 b=ÅN xÌA5 Wix3ibs2. @))*-@))(-ul, Ì8N Wix3ib6 
®NsI3gicMsJJ6 vt5ht4 R^%,*$%-i4 wMstbst9lQ5 *. xyQx9Mq5 sk3iø5 R@&@,&@(-i4 
®NsIc3tyicMsJ7uJ6 W5Jt5nÌDti4 ($-k5 wMQIsJk5, w¬8NZMq5 d{?Ex3tyZhx3iu5 
WNhx3ic3[sMsJJ5.

N7ui6 WNh{[dtc3i6
Ì8N Wix3ib6 gÇztbs§6 w7uÅ3tgk5 kw5yZhxDmJk5 WQx3tylt9l WNh{[i4. @))*-u 
@))(-ul, Wix3ib6 xrcMsJJ6 vt5hi4 R!),*))-ÌMi4 m3Îªozh5i WNhxDmÔ8k5.

kN[7u wo8ixEx9˜t5yi3j5 ®NsId†5
Ì8N Wix3ib6 Ü9MgwAts§6 wªh5gi4 wMQIstQx4viChx3hQ5 raizi S3gi3ni 
wo8ixg[siso3lt4 wo8ixEx9˜i3u4. x3ÇAbµ5 wo8ixEx9˜t5yA†5 x5pŒ1q©MsJJ5 
R!,^))-i4 tr5hQ5 R#,))) xgi x3ÇAu, x7ml g1z[c3ht4 WI‰3ymIq8i4 WIEymo3bq8il. 
b=Zi x3ÇAu, wo8ixEx9˜t5yA†5 sk3icMsJJ5 R@!,@)) woz5ht4 Wz§J3gk5 wMQIsJk5 
wo8ix[3Jxü5gk5 Wzhk9l wo8ixtk5 yM3gn3[ü5gk5.

wkw5 W3cI1q©Atø5
bm8N W5Jtz Ì5hm Wix3ibs2 vJyt5yi6 ®NsItA5 wvJ3ymi3u4 wk8k5 W3cI1q©Ato8i4. 
@))*-@))(-ul, Ì5hm Wix3ibs2 ®NsI3gDtq5 vt8icMsJJ5 R^@,#!*-ÌMi4 dok5 
wMsJk5. bm8N kwbt5yJ6 u5ñî5gi4 R^,#!* xgi wMsJj5. wkw5 W3cI1q©Atø5 
x9Mbsmstc3uJ5 xyq8i Ì5hm WNhZ5njxozJi4 WNh[s2 Wix3ibqA5. gryQx9MÌD†5 
bfIsA8NuJ5 b=Zi Wixi3Ö5 ®NsIc3tbsAtq5b x9Mymstq8i gn3tys†5 wlxi. Ì8N 
WNhZ5njxozJi4 WNhx3[4 WNhx3ic7mE5g6 Ü9MgwZhx3iu5 Ì5huz xg3bs9lxZ 1̃qgu5 
WNhx3ic3tyAtu5.

wMsJw5

bm4fx sk3y?oxgw8Niq5 Wix3ibtA5 wMsc5bgw5 kwbt5yK5 Ì5hm WNhZ5njxozJi4 
WNhx3[4 ckwosDtcExz ho9ME5gu4 r1åmN3gi4. wMz5 Ì5hm WNhx3[s2 gÇZz 
wozJ6 mipAtcc5bi3i4 WNhZ5ni4 WQs3nt5yi3jl W5JpAti4 €3eQx3bsymJi4 
W[c3iqA5 xu§i3nq8k5 wk© 3̂tgw5. bm8No gÇZz5 b=Zi W1atbsA8N§6 xg3ht4 
vJyt5yi3uA5 WQs3nt5yi3i4 xgi kNosJi mo5hA r1åmQIsiz. @))*-@))(-ul, xgi 
kNooµi WQs3nt5yicMsJK6 xbsyxClx3ht4, wMst9lQ5 cEbsIoEi6, yKizi 
WNhMsCt4 wvJ3bsî5 x7ml ÑE5y[8i WxCoEpi4 vtmixDc3tyi3u5.

mfx x9Myms†5 Nlâ3yJw5 c5ysiq8i4 xqctŒ8î5 xq3bsmMsJJ5 xgi kNo7j5 kN[7u, 
ckw9lxgu9l wMs[s8im̄ b, x7ml5bs6 c5ysiq5b WA5pI[isJ5.
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xqctŒA†5 kNo5tA5

xqctŒA†5 kNo5tA5

ê=Mu kNusi sIC3ixgi; 31

xfo[4; 14 xsXl4; 5
wk4Jx6; 32

wKp[4; 5

vq3hxl4Jx6; 19

vq3hJx6; 31

vq3h6; 11

ƒ4Jx6; 93

ƒ5JxÇW4; 12S[3ig6; 20

dx3b6; 12

n9lw5; 20

bysI6; 5
susI6; 11

kN[s yMÌi; 46

kNooµ3tA5; 119

c5ysiq5 xqctŒA†5 xgi kNo7j5 mogw8Ng5 xqizi5 Ìhm kNos2, WNh5tcD8Niz 
x7ml WJ5ns÷3[sizb kwbizi4 WNh5tbsi4f5 WQs3ntbsi4fl WNhx3ic3tyAti. 
w¬8ˆkzJtA9o W9lA, WNhx3î5 kwbtbsJ5 kN[s2 yMÌî5g5 wozKw5 kN[7u 
wo8ixEx9MÌ3tyi3k5 x7ml wMq5 WQs3nt5yAtsJw5. kNooµ3k5 xqctŒA†5 
grc3tbs§AK5 wµ4 xqctŒ8î5 trAtsA8N§5 wMQIst5yi3k5 xbsys1q5gu kNo7u. Ì4fx 
xu§i3nq5 xqctŒ8î5 miIs§AZlx3t9lQ5 kN[7u kNooµ3k5, c5yMEsiq5 kNooµ3tA5 
W5JpsAtsJw5 x5pŒ§A5Iq5g5.

kNo5tA5 wMs[siq5

xfo[4; 182
xsXl4; 106

wk4Jx6; 731

wKp[4; 254

vq3hxl4Jx6; 378

vq3hJx6; 423

vq3h6; 239ƒ4Jx6; 1356
ƒ5JxÇW4; 361

S[3ig6; 435

dx3b6; 209

n9lw5; 524

bysI6; 166

susI6; 244

wMQIsJ6 wà5©§aK6 rNgw8N6 wkgx6 wMQIsJ6 WNhZ5noEi4f5 WQs3nt5yi4fl 
WNhx3ic3tyi3i. Nsgw8N6 wkgx6 wMQIsA8Ng6 xbsy3u szÌi9¬î5 WNhx3tyi3u4 
WQs3nt5yi3u¬8î5 WNhx3ic3tyi3u, x7ml Öà5hi bf8Nbsic3uJ6 xuhw9oczÔQxz 
wMQIsJ3tA5. Ì8N WNhZ5njxozJi4 WNhx3[s2 wMQIsJi4 cspmsti4 vt3hym[z 
wozic§6 wl8Noµ5yxq8i4 WNhx3ic3tyAti4 x©tIsJu4 s{?l8î5 ®NsIc3tb[isJu4 
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N9ogw8Nzi WNh8Ns2 ®NsItA5 x3ÇAzi. wMq5 wMsJw5 xi3Cc3gw5 kN[s2 yMÌi, Öµ4 
Wsys7m5 yM5gn3[i wo8ix[3Jxul wo8ixgi4 wvJ3yIsmJi4 wo8ixEx9˜t5yAttA5.

W5JIsJw5 kNo5tA5

xfo[4; 147
xsXl4; 58

wk4Jx6; 395

wKp[4; 126

vq3hxl4Jx6; 210

vq3hJx6; 249

vq3h6; 144ƒ4Jx6; 561
ƒ5JxÇW4; 234

S[3ig6; 414

dx3b6; 113

n9lw5; 308

bysI6; 86

susI6; 101

Ì8N b=Zi x9Mymst kwbt5yJ6 cyMEsiq8i4 W5JIsJw5 mo5hQ5 xi3Cym[q5 
kNø5. ß4©tQ9lA, W5JIsJ6 wMQIs§6 sW3¯u wo8ixtk5 W[5nc3[s§5 WNh5tbsi4f5 
x7ml wo8ixEx9˜Dt5ni4 WtbsmJ6 Nlâ3bsm§aK6 m3D[5hi bm4ftÅN wMsJ[î5 
cspmstqA5, ryxio xbsyx3bsmJ6 W5JIsJw5 cspmstk5 vt3hbsm[7u. xyx5bs6 
ß4gCst wMs[sJ6 WNh1q©Qxz wkgx6 wMQIs§6 xuhwZM8i WQs3ntbsi4f5 
WNhx3ic3tyAti GWNhxD¥8i4 m3Îi4 cEbsIoEi3j5 vtmixD3în3d6, !%-i4 Ü?9MAyi4 
yK9oÙu €8igc3m5 ckwos3gnsi3u5 wo8ixn3d6 x7ml #)-i4 Ü?9MAyi4 yKizi 
WNhMsCi wo8ixi3uH x7ml WNh5tbs§6 b=Zi5ãN6 x3ÇAu WNh{[u É5gbsmJu5 Ì4fkz 
WNhZ5njxozJi4 WNhx3[j5 b=Azozt9lA sçIsJu5 wiu. Ì8N W5JIsJ6 kwbicCI3g6 
ybm[9li b=Zi wMsJi4 cspmsti4 vt3hym[7u, ryxio xbsyx3ym5hi x9MbsmJ6 
W5JIsJw5 cspmstq5b vt3hbsm[zi.

wo{[f5 ®NsIc3tbsAtq5

Ì8N WNhZ5njxozJi4 WNhx3[4 (ETISC) vmQI5nc3d6 xsM5yi3u4 grjx3tyi3ul WNhx3ii5 
wo{[j5 ®NsIc3tbsJi4. xb3ays†5 xq3bsQxc§5 S3gi3ni vtmpk5 bmQ8i vt[4 
wo8ixioEp4fi x7ml vt[4 kNooµ5 v?mzk5. @))*-@))(-ul, vt5ht4 !% wMsJw5 
W?9obsMsJJ5 Ì4fkz ®NsIc3tyAtk5 xgw8NstbsJk5 x3dtQ5hA wo{[4f5.

szy5gusk5 WNhx3tyA†5

xg3hA Ì8N szy5gusk5 Wix3ib6 wMQIs§6 Ì5hjz WNh5goEp4f5 vNbu-vt[4 kNooµ5 
v?mzbl xqctŒ8izA5, xuhw5 WQs3nt5yi4f5 WNhx3ic3tyA†5 WQx3bsMsJJ5 s{?l8î5 
vJyMsJJw5 b=Zi x3ÇÅMs3gu Ì4ftÅN ybmsJ1qZ3g5 gÇz[sMs3g5 WNhx3ic3tyAtsJ5. 
Ì4fxl WNhx3ic3tyî5 xÌi si4Ïbs5yxg5.

ÑE5y[oEi6
WNhxcbst9lQ5 vt[4 wo8ixioEi6 x7ml yM5gn3[us5 nw85-[øyx8f5, ÑE5y[oEi3i 
WxCoEpk5 WQs3nt5yi3j5 wo8ixt5yî5 WQx3bsymK5 s{?l8î5 vJyIsic3ht4 
ybmsJ1qZ3gi kN[s2 kNoq8i. && Ì4fã8Nsq5g5 wMQIsMsJJ5 WQs3ntbsJi. 
x7ml5bs6, xu§i3nq5 ÑE5y[8i vmpm‰5 wMQIsMsJJ5 ckw5ggw8Ni vtmixDc3tyi3i 
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WJ8NiqA5 W?9obs5yxt9lQ5. rA9oÙ6, szy5guskxzJ6 Wix3ib6 
WJ8Ny[sMsJJ6 kw5yA8Nyi3u4 kÌu4 wo8ixt5ypj5, vmp7mE7j5, wZpj5 
x7ml nl7mãpj5 wii4.

nNi6
Ì8N nNº5 WNhx3bsAtz wvJ3y§6 wk8i4 WNh5ti4 WJ8Ni3Ìtbsi4f5 
WNhZ3j5 bµi kNc3[s2 nNi4f5 WNh{[i, wvJ3yIsic3t9lQ5 bmQ4 
WNh5†5 WNhx3tbsJw9l. Wlx3g6 kNø5 WNhZ5noEi3j5 Wº5 
wvJ3t9lQ5 x7ml gnsmIsQxø5 xgw8Nstbst9lQ5 nNpoEp4fk5 CCQ, 
Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 €3eym5yxt5yMs3g6 yK9osIsQx9o8i4 
x9Mdtc3hi WNh5tÌaA8Nht4 xgw8NsJi4. b=Zi x3ÇAu, Ì8N WNhx3i6 
!)-i4 xqctŒAti4 xg3[sMs3g6 #$ wMstbst9lQ5 WNhx3iu. vtoµ3ht4 
WQs3nt5yA†5 kwbsmJ5 Ì5hjz WNhZ5noEi3u4 WNhx3[j5 vt8icMs3g5 
wà9lxgi4 R!@%,#@&.

w¬8Nz bf8NhA, (( wkgw8â5 WNhxMs3g5 nNi3i b=Zi x3ÇAu, kx5yJ8Ny5ht4 u5ñî5gi4 
$!% Ü?9MAy3i4. Ì8N c5ysiz wr8in7mEsJ6 !,%)) Ü?9MAyEIs§i xf8ˆeJ4f5 
nNi3u WNhx3gi bm5hm kNc3[s2 yMÌi. ryxio bfAtsQxo4 !) wkw5 WNh5†5 
WNhMsJJ5 eJoEi3u, sdà5gisti4 xsM5yi3u x7ml sdà5gisti4 xsMJoEi3i xgil 
WJ8Ny5yxicMsJJ5 x9MymJdtÌ3ht4 !,%)) Ü?9MA¥5 trvn5hQ5 s{?l8î5 szÌª3ht4.

Ì8N nNº5 WNhx3ic3tyAtz vJyAtsMsJJ6 WNhxcbsi3uA5 vt[4 wo8ixioEp4fi4 
W9lA nNi3u4 WNhx3[cEx6 WQs3nt5yi4f5 Gw9¬2 wlxi €3eymsti4 wos3òi6 
eJoEi3kxzJi4, h9loEi6 x7ml wfmstkxzJi4H vJyIs5ht4 kN[7u WQs3n[4 
WQs3nt5y[7u wk4Jxi. bm4Ni x3ÇAi òJi, bf8Nbc3ins˜o3uJ5 WsyQxEi3i4 wk©5tgw5 
wvJ3yIsic3t9lQ5 WJ8Ni3Ìtbsi4f5 x7ml WNhx3ij5 won3itA5 vJyIsQxc§3tA5.

gnDtoEi6 wh3ÎtoEi3l
Ì8N gnDtoEi4f5 wh3ÎtoEi6 x7ml gnsmstoEi6 wloc3g6 x5hˆi4 xg3ht4 
gnDtoEi3u5 WA5pic3iu5, d7jxtbsymJ4f5 gnDtoEi6, kwbA8Nsti4 x5h 3̂Mi4 
wos3òi6, cEbsIoEi4f5 Njgw8N6 WbDtA8Nt5yi6, cEbsIoEsti4 nNt5yc5bi6 
x7ml bm4fkz wozJi4 WA5pi3i4, x7ml ˆMst4f5 b3Co÷DttA9l kwbA8Nsti4. 
xqJv9MtA5 WbDtA8No3î5 cEbsIoEsttA5 xg3ht4 bµi kNc3[u h3êymJ9MEx¬K6 
bm5huzoEi3tA5. cspn3isymJ5 Nlâ3yymK5 &)-vã5 wî5 µ8NsJ6 xgw8Nso3g5 
xuh1åuMzJ5nsJ9l bm4fNi x3ÇAi xu§9lxq5gi.

b=Zi x3ÇAu, Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[4 ETISC-u ®NsI3b¥MsJK6 szÌª3gi4 R! 
uox8ÌM5 kw5yAts5ht4 gnDtoEi3u5 wh3ÎtoEi3ul WNhx3ic3tyAti4. b3Cus5 iW 4̄f5 
W5JIs9ME5g©ymJ5 wozJtA5 ̂ Mst4f5 b3Co÷3tAl kwbt5yi3u4 WQs3nt5yi4f5. b=ÅNo 
WNhx3if5 WNh5tò8Ni3ns§Ao3g5, x7ml bm8N Wsy6 W5yxym5yxq7mE5tlA gnDtoEi4f5 
wh3ÎtoEi3u4 tusJoµvñi x7ml WNhx3[i WNh5tnc5yxZ˜1qmb gnDtoEi3u5 
WNhx3[utA5. bm8N r1åmN3gc3i6 vmQZhx3hA, Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi5 WNhx3[4 
x7ml vt[4 wo8ixioEp4f5 €3éymo3g5 kNo8k5 x3[b3iu4 cEbsIi4 nNi3jxzJoEi3u4 
cspmŒ3ht4 xKzspymi3nk5, W5yxqAti4 bfZhx3ii4 x7ml Wg5ymcbsi3u5 
WQs3nt5yic3ht4. yK9oÙu cEbsIi4 nNi3jxzJ6 WNhx3i6 mipAtsçMsJJ6 yKizi 
WQs3nt5yi6 xg3bsMs3tNA, xg3ic9ME5gu4 WNh5tlQ5 wo8ixt5yi6 WZlx3ut9lA 
bm8Nl xg3hA xg3ic9ME5gu4 W9ME5tA5 kNo8k5 W5Jpic3uhi r1åmN9ME5gu4. szÌk5 
#%% cEbsè5 nNIsMsJK5 wo8ixtk5 !#-i kNo8i.

Ì5hm x3ÇÅ2 wlxi, !!@ wo8ix†5 WymJ5 kNooµi4 wMsMsJK5 ybmsJ3gi G*H yK9oXs§i4 
xKzsozi3ni4 cEbsIoEi3u5. Wzhw5 gzox‰i5 yK9oÙ5 WQs3nt5yî5 vJyIsMsJK5 
vq3hJx3u n9lil, m3Î4 gzox‰i m3Dbq8i5 WQs3nt5yic3uhi vq3hJx3u S[3igul, 
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x7ml xKzsozi3ni5 wo8ixt5yAts3ç§i4 x©tMsJ7uJ5 n9li. Wg5ymcbsi3jxzJ5 
WQs3nt5yî5 x©tIsQsMsJ7uJ5 S[3igu wo8ixymi3nk5 wo8ixtk5. w¬8Noµt4 
wo8ixt5yî5 wk8i4 wo8ixt5ycbsJi É2XEIs5ht4 wo8ixt5yAti WNh5t9lQ5 
x7ml Öàos3tsi3u5 wo8ixtbsi3u5 W[5nÌ3[yxA5hi ybmsJ3gk5 G*H kNo8i 
wo8ixt5ypk5. w¬8Nt4 wo8ixt5yî5 wk4tg5 x©tIsMsJJ5 bm8Nl kwbic3ymK6 
xÖ8Ni3nu4 wom[sQxz wo8ixtbsJk5. x7mlQx9M6 WQx3tyicD8NMsJ7uJ6 WNh{[i4 
xsM5ypsi3u5 wo8ixi3u4 w¬8Noµq8k5 wo8ixt5ypscbsJk5. ra9oÙ6, ybmsJ1qZ3g5 
wo8ix†5 ß4gCD8NyMsJK5 cEbsIoEi3u5 Microsoft-u4 S3ginü5gu4.

kNo7u5 w5JpA†5
b=Zi x3ÇAu ho, xuhZä5 WQx3tyA†5 vJyIsMsJJ5 wvJ3yZhx3hA W?9oxt5yi6 kNo8i 
W5JpAti4. b=Zio WNhx3u, W7mEsi3Ù6 WNhx3i6 wocicMsJK6 WI‰I3iZhx3i6 
vt[s2 Søy4fq5b Søy5ni4 kx5yi3j5 €3eymsyz5. bm8N vJyt5yi6 Ì5huz kÌu4 
€3eymsy5nu4 WQx3ic 3̃g6 b=Zi kÌu x3ÇÅMzJu sNb3tñDxW8i4 Wix3ibc3if5. Ömo 
bm4fx kNo3Max5 gÇzIsi3nsçMzZlx3t9lQ5, kNoxÎi3ã5 wMstbs5nstQZhx 3̃g5 
c7usA8N[oµzA5. ®NsIc3tbsiz Ì4fx vt[s2 Søyq5b Søy5ni4 kx5yi4f5 €3eymsyzb 
WymMzJw5 szl4f5 Wix3ibzA5.

xyq5 kNo8i4 W?9oxt5yi3j5 WQx3tyyms†5 wMcMsJK5 gzox‰i É2XDyz kN4ƒÔ C̃3i4 
xsMJoEpsQs3ni3u4 vJyIs5hi ƒ4Jxu; sdà5gisti4 xd3†5 WQs3ntbsiz vq3hxl4Jxu, 
b3Cu w9lJxi4 WmIc5yxi6 h9loEi3ul WQs3nt5yi6 wk4Jxi, ̂ Mst4f5 MQs3nt5yi3u5 
n9li. wo8ixt5yi6 iS3y3gwpi4, wvJDmigw8Nj5 wfx9Mg3ixtk5 x7ml kNo8i çr3iu4 
wo8ixt5ypk5 miIsmMsJ7uJ6 kNooµvn8i. wMŒn4f5 WNhxcbst9lQ5, ®NsI4f[oEi6 
x7ml kN[7u ®NsIoEi4f5 WA5pi3j5 fxX8i6 vJyIsMsJ7uJ6, gzox‰i É2XDyz 
WNh5ti4 WQs3nt5yi3u4 ybmi kÌi ®NsIoE[5Ìc7ui. Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 
WNhx3[4 ®NsIc3tyMsJ7uJ6 WsysQxc3ijzJi4 wo8ix“5 wlxi W9lfQxooEpk5 
xgi kNo8i Ì8No x3ÇÅ8i4 m3Îi4 gzox‰u4 vJyo3uJ6. bm4fx kÌ5 WNh5tk5 wî5 
mipAtsK5 r1åmN9ME5gxl8i4 wvJ3yIsQxc3if5 wo8ix[8i, Ì8N WNhZ5noEi3u4 
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vt[s2 Søyq5b WQs3nt5yi3j5 vtmpxWq5.
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WNhx3[4 iEsQIc3g6 fÑ4f5 g3cb3[fq5 wo8ixi3j5 GMELS-f5H tAy¯D8N˜Exq5 
®NsIc3tyQxc3iu5.

wlyoEi6, wkoEi4fl wA5pi6 wªh5goEi3l
WNhZ5noEi4f5 WQs3nt5yi4fl WNhx3ic3tyî5 xÌA5 Ì5hm Wix3is2 h9lx“1¯lMsJ1qg5 
b=Zi x3ÇÅMs3gu. kNooµ3k5 tusJw5 bm5hj1zoEi3u raj¯6 h3CbsmicMsJJ5 
WNh5tnc5yxqj5 vJyt5yJ5ni4 bm4fiZ WNhx3ic3tyAti4. ÖàZlx3t9lA, m3Î4 
WNhx3ic3tyî4 W9MEZMsÔ8i4 wozMsJK6 WQs3nt5yic3i6 WNh5tQIso3gi4 nS7u[4 
WNhx3[z8i n9li xgw8ND3tht9l WQs3nt5yi5nu4 b3Cu €8ixys3tsi4f5 vmpsJk5 
ƒ4Jxu.

sIC3ixi6
WQs3nt5yi6 b=Zi sIC3ixi3u grjx3tycbst9lQ5 kNusi ê=Mu 
WNhZ5noE3ij5 WQs3nt5yi3jl W9lfQxo5tA5 vtmpx„. @))*-@))(-ul, 
Ì4fx vtmpx„5 vJyt5yMsJJw5 bmgmi WNhx3iu4. bmgmi WNhx3i6 
çq3ifos3tsZi tusJ6 x7ml ckw5ggw8Ni4 WNhZ3i4 kwtEi3u4 
WNhx3[4 wk8k5 ®NsItA5 nSuIsio7j5 vNbs2 wlxi WNh5goEp4fk5 
WNhZ3jl WJ8NytyZhx3iu4 W?9oxt5ypk5 sfx GHRSDCH , fÑ4f5 
WNhZ5noEpq8k5 ieÌoEpil sfx GMESSH x7ml w4+gÇb if9lfk5. #)) 
szÌî5gw5 wMsJw5 iEsQIsJ5 wMs[cMzQxq5 b=Zi x3ÇA5 b9om5 
wlx8i, Wlx3gu5 kNusi sIC3ixiu ryxio5bs6 nNi3u5 WNh{[i. bm5hm 
xsMbsiz dM8âo3bsmK6 b=Az WNhZ5noEi3u4 WNhx3[j5. b=Zi x3ÇÅ3u 
mfx WIsyxChMzJ5:

« szÌî5g5 #) wkw5 WNh5tÌEIsMsJJ5 xÖ8N©ixo3t9lQ5, WJ8Nic5yxlt4-
WNhZEIu8k5 WNhZ3Ìi6 xfiso3Xl W?9obs9ME9lt4.

« nS7uyi6 kwbsMsJ7uJ6 kÌi4 WNh5tÌ3cusJi4 wk8i4 xg3ty[s5ht4 
grox3tbsQx5yxi3u4 WNh8if5, WJ8Ni3Ìyx3iul, hNhx3tsi5nj5 X3Nî5, 
wl=AycctŒ1qi3u4 vœQIc3iu4 WQs3ntbsi6, x7mlZn4 WsÔQxu4 WNh5tsi4f, 
wMŒtA5 kNo5tA9l Wg5ymic5yxD8Ni3u4.

« tusJ3tA5 woymcbs5yxi6 vJyAtsiz w¬8NoµqA5 ®NsI3b¥ymJ3tA5 
W?9obs5yxMsJ7uJ6.

« Ü9MgwAtc5yxi6 wkgw8Ni4 x3Ni4 x7ml W3cI5yxq5©Ato8i4 wk8i4.
« vJyt5yi6 kNs2 xÌi sIC3ixi3u4 wo8ixt5yi3j5 Wix3ib6 vJyAts5yxMsJJ6.
« iSy3gwp5ã5, wZº5, sdà5gisti4 xsMJoEî5, h9loEpi4 x7ml x?tjxozJ4f5 

wvJ3†5 x©tIsQx1ztbsym7uJ5.

bmfx W5JtQ5hQ5, szÌî5g5 R# uox8Ìä5 ®NsI3gDtsMsJJ5. w4+gÇb if9f5 
®NsI3b¥ymMsJJ5 R@ uox8ÌMvn5yxi4, vt[4 kNooµ5 v?mz R!%),)))-i4, fÑ4f5 
WNhZ5noEpq5 ieÌoEpq5 R#^!,#!(-i4 x7ml vNbs2 WNh5goEpq5 x7ml WJ8Nic3if5 
W?9oxt5yZhx3tq5 R&#(,%@@.

is3DgoEi6
@))*-@))(-ul xuh7m‰5 is3DgoEi4f5 WQs3nt5yi3u4 WNhx3î5 vJyIsMsJJ5. Wlx3gu, Ì8N 
WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 (ETISC) wvJy3mMsJJ6 kNo8i is3DgoEi4f5 W?9oxt5yi3i4 
kNoq8i wk4Jx6, S[3ig6, vq3hJx6, dx3b6, vq3h6, xsXl4, bysI6, ƒ4Jx6 x7ml 
vq3hxl4Jxu. x7ml5bs6, is3DgoEi3u4 xsM5yº5 x7ml ®NsI3b¥ymJw5 wvJ3yIsMsJJ5. 
Ì4fxo sfxaMsJJ5 kN[7u srs3bgu x8NsmZhx3ij5 WQs3nt5y[4 sN GNASTCH, wMŒn4f5 
wkw5 is3DgoE[z, kN[7u is3DgoEi3j5 vg5pctŒ8i6 GNTAH, is3DgoEº5 vq3hJxu, 
x7ml srs3bgu sux3Jxƒ3tyî5 Gmr{[4 fxS‰ns2 tuxDdtzH. w¬8ˆA9o, %) kN[7us5 
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çp hDyM, wZpsi3u4 wo8ixg6 
wvJ3tsh, wo8ixt5ypzl E÷ 
fwE8 kNusi sIC3ixi.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

wMQIsMsJJ5 €3ehEx5yxymJi wo8ixt5yQx1zsti4 tr5hQ5 cspmi3nkxzJw5 
is3DgoEi3u4 WQs3ntbsi6 €3ebsmJu4 WNhZ5noEi3u4 WNhx3[j5.

W9lQ5 kNo8i is3DgoEi3u4 W?9oxt5yZhx3u5 WNhx3î5, Ì8N É2Xz gzox‰i 
vq3hJx3u WNhx3i6 vJyic5yxMsJJ6. Ì8N kNo4 #)) szÌª3gi4 g1zh4ÜMsJJ6 
sux3Jxƒ3g[i3i4 b=Zi sW3¯u Ö8NZn4 yK9oÙ5yx6 yM3Jxusi4 WymJw5 wMst9lQ5 
srs3bgu is3DgoEi3j5 vtmi3Jx6 xs=Ay k1avnzi vtmQx3ymJw5 Wymt9lQ5 hwtx8u4, 
[8M8, Jât5 r1b7, xuxEÜ5 kNz8ius5 x7ml vNbu4 WymJw5. x7ml5bs6, Ì8N yK9oÙ6 
gzoz‰i x©tIsMsJJ6 vq3hxl4Jxu WNhx3i6. wkoµi4 gnsmt5yZhx3i6 xg3bsMsJJ6 
wozJ6 is3DgoEi3j5 €3ebsic3hi kNo7usk5 ÉEost9lA x7ml iEt5yi3j5 
Wqs3nt5yi6 xg3bst9lA mwu.

Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi4 WNhx3[4 WNh5tdtui4 xg3bs4ÜMsJ7uJ6 vJyt5yi3j5 kN[7u 
u3awy3[k5 wqs3nt5yi3j5 X3Nymstu4 WNh5tQIsJk5 Waxl8i u3awy3[u x7ml 
c7uf5 kwbs 3̃ixo3gj5 ƒD3Jx6 u3awy3[j5. hqsyãi3j5 eu3Dt5yi6 Wqs3nt5yi3l 
bs4¥ctŒ8if5 €3ebsmMsJJ6 u3awy3[i ñAâu x7ml nMKx kNzb u5ñi raizA9l 
cspmi3nk5 vmpk5 WQs3nicyMsJ7uJ6 xsJw5g6 u3awy3[u, kNÓ3u. wMsJw5 WymMsJJ5 
vq3hxl4Jxu4, bysI3u x7ml ƒ5JxÇW7u4.

nS7uZhx3if5 is3DgoEi3j5 xsM5ypi4, Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 WNhxcbst9lA 
x?b6 WsygcoE[4, mipAtcMsJK5 ß4gCsts5hi-WNhx3iu4 WQs3nt5yAtQ5hA wozJu5 
wkw5 Wsyczk5 xbpi3jxzJu9l wªh5gk5 WNhxcbsJi4 mr{[f5 bfI3gt5yi3j5 
sux3Jxzî5gk5. ybmsJ1qZ3g5 wî5 sux3Jxu ®NsIc3tbsMsJ7uJ5 Ì5hjz WNhZ5noEi3u4 
WNhx3[j5 ETISC-j5 b=Zi sW3¯u. Ì8N WNhZ5noEi3jxzJi5 WNhx3[4 WA8Nt5yMsJ7uJ6 
x8Nsmi3j5 WQs3nt5yi3u4 vJyt5yt9lQ5 kN[7u srs3bgu x8NsmZhx3ij5 WQs3nt5y[4 
sN GNASTCH S[3igu WQs3nIsJw5 Wymt9lQ5 ƒ4Jxu4, wk4Jx6, susI3ul, wMs7ut9lA 
nS7uIc3i6 kwbsZhx3izb ÖIsJ6 mm3g6 iEZ5nos3†5 vq3hJx3u.

ra9oÙ6, @))*-@))(-ul, Ì8N WNhZ5noEi3u4 WNhx3[4 W?9øyxMsJJ6 WNhxctŒ8ii5 
wMQ5hQ5 fÑ4f5 v?mq5 x7ml bfI3gt5yi3j5 xsM5ypsJ5. m3Î4 hqsyãi3j5 eu3Dt5yî4 
xg3bsMsJÔ4 mwat9lA y2†7WEul x7ml r=Z3tsJ5 S˜ExMsJJ5 ƒ4Jxj5, vq3hxl4Jx6, 
vq3hJx6, S[3ig6 wk4Jxk9l.
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ÑE5y[oEi6

@))&-@))*-ul, Ì8N WNhZ5njxozJi4 WNhx3[4 ®NsI3ÌMsJJ6 r1åmN3gi4 
xsMioEAtc3if5 ÑE5y[8i4 WA5pi3k5 kN[7u. Ömo Ì8N yKi3j5 xqctŒAt xg3hA, 
fÑ4f5 v?mq5 k5tt5yMsJJ5 R!),$!@,@(@-i4 wozJi4 ÑE5y“5 wq3Ctbsiq8k5 
x7ml xsM5yi9ME8kxzJi4 WNhx3ii4 b=Zi WNh{[s2 ÑE5y[oEi3u4 WNhx3[zi. 
Ì4fx ®NsIc3tbsA†5 wà9lxymJ5 *#.#-Snq5 k5tbsJw5 ®NsI5 WI[isJ5 kNø5 
ÑE5y[q8k5 x7ml ^^-Snq5 wq3Cs†5 ®NsIq5b xg3bsymK5 ÑE5y[oEi3u4 WNhx3[j5. 

wMscbsi3uA9o, Ì4fx vNbs2 WNh5goEpq5 x7ml WNh5†5 WJ8Nic3iq8i4 
W?9oxt5yZhx3†5 k5tt5yMsJJ5 R!,#(),&&$-i4 Ì4fxo xg3bsMsJJ5 vb5Ôut5yQx3ij5 
WNh5t-WxCoEè9l c5ys§Aiq8i4 c5ys 3̂tymiqA5 ÑE5y[8i. ra9oÙ6, Ì4fx Nsoµi4 
wlyoEi3j5 WNh3[4 vNbu sfx PHAC k5tt5yMsJJ5 R&#$,^)&-i4 wvJ3ystsZhx3gi4 
gÇZEIsJi4 WCbChx3iu5 W9lQ5 Wxê5 wMŒtA9l wly3hyx3i6, WD3Xox5yxi6 x7ml 
ckw1qyxChx3i6.

Ì8N ÑE5y[oEi3u4 WNhx3[4 vJy4Ü§6 W9lfQxo5tA5 wvJ3ymi3ui4 xˆN4fi4 
vtmpi9l WNh5tsJi9l kN[7u ÑE5y[8i wozJtA5 ®NsIi4 xsM5yi3u4, w9lJxi9l 
xsM5yi3jxzJi5, w7mcstoEi3kxzJi4, WNhx3ic3tyAti4 wo5y?9oxt5yi3j5, 
ie5yx?oEi6, wlyoEi6, nlmeZhx3tyi6, vtmptA5 WNhx3ic3tyi3k5, WdIkxzJi4 
x7ml x©tt5yi3kxzJi4, WNh5ti4 xsM5yi6 x7ml moZ5nc3ikxzJi4. Ì8N 
WNhZ5njxozJi4 WNhx3[4 vm5yxChx§a7uJ6 wMzi ÑE5y[8k5 S˜Exc5bt5yi3u5 
xfä5©Zlxu4 bm8N x©tIs5yxc5bClx3m¯6 x7ml xfä5gu4 ckwosDtc3Xhi bm4fiz 
ÑE5y[8i4 vm5yxChx3iuA5 WxCoEIsJ5 bm4fNi ÑE5y[8i 7̂myx3gu4 vmQIsic5yxm̄ b 
x7ml Wdè5 m9oá9l xg3tbs5yxClx3m̄ b.

b=Zi x3ÇÅMs3gu, Ì8N ÑE5y[oEi3u4 WNhx3[4 vJyt5yMsJJ6 xuhZ˜i4 WNhx3ii4 
gÇzJi4 wk8i4-WNh5tn3i4 W[5nc5yxExc3izi4 kN[s2 ÑE5y[8i4 WNhx3[q8i. 
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WxCoEi3u5 WNhx3[i WNh5tsi3u4 WQs3nJw5.
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x3ÇAbµ5 gn3tys†5 @))*-@))(

yK9oÙ6, W5JtQ5hA xuhZä5 Wxê5 bµi kNc3[u xs9lic3mb s{?l8î5 xsq5 §1qlx3mb 
GÖà5g5 ra?3ã§A7mb wo5y?9oxA8Niq8i4 x7ml h4fbsAx3©ht4 x8ixj5H, WNhx3i6 
vJyIsMsJK6 vJyt5yi3u4 srs3bgoµu ie5yx?oi3j5 WNhx3ii4. Wlx3gu5, csbµ5 
iEZ5nc3tyi6 g1z[c3t9lQ5 Wsygc3ysti4 iEZ5nc3tyi3i4 xs5yst5yxo8i4, 
ß4©tQ9lA g4g[î5, N5y[i6, eMlZ[i6, wcl2„5, Xs3ô5, i3o[î5 x7ml s[l3i4 
ie3c3tyî5 WI‰3bsMsJJ5 x7ml WQs3nt5yic3thQ5 ÑE5y[8i WxC3k5 ieos3ij5 
x9MixZ3Ìt5hQ5 wvJ3yZhx3if5 kÌi4 iEZ5nc3if5 hqsyãi3u5.

gzox, WQs3nt5yi6 wk4tg5 WxCoEpi4 xgioµ6 kN[s2 kNoq8i ho f7mN3gdtQIsK6. 
Ì8N xg3bs?9l§6 wo8ixt5yi6 !$)) Ü?9MAyo4 x7ml yM5gn3[u WI‰3ymi3j5 
Nlâ4fb3ÌDts§A5hi. b=Zi x3ÇAu wo8ixt5yî5 vJyIsMsJJ5 wk4Jxi, vq3hJx3u, vq3hu 
dx3bul @@ WxCoEº5 WI‰3ic3t9lQ5. WQx3nt5yQx9Mi6 x©tIsMsJ7uJ6 susI3u. 
WzJx5, WNhx3i6 wo5b3yA8Ni3jxzJ6 WxC3i4 WD3nyx1qi3u4 Wâlbo8i4 kN[s2 
ÑE5y[q8i vJytbs5hi. bm8N b=ÅN gÇZz Wsy¿9ot5yZhx3i6 nS7uIc3if5 WA5pi3i4 
xgi ÑE5y[8i. x7mlQx9M6 b9oà5 ÑE5y[8i vmp7mEq5 WI‰icMsJJ5 €3ehEx9˜ymJi4 
xsM5ypsi3j5 WQs3nt5yAti4 @))*-@))(-u. X3Nym7uJw9l mipAtcEx9Mi5nu4 Ì5huz 
WQs3nt5yi3u4 b=Zi x3ÇAu òJu vmp7mE8i4 ÑE5y“5 wMQx9Mq8i bµi kNc3[u.

ÑE5y“5 kNo4 wî5 c5ysiq5

n3ox[4 ƒ5JxÇW4 40

susI6 susI6 30

bys3[4, WQs3n[xW4 Iwk4Jx6 110

n3oxbs[4 S[3ig6 80

xfo[4 xfo[4 30

xµ3[4 IwKp[4 30

bys3y[4 n9lw5 60

urJ6 vq3hJx6 45

vm5yx[4 dx3b6 30

xµ3gx[4 vq3h6 30

h4ox†5 xsXl4 30

d9oxW4 bysI6 30

webs[4, gux„5 ƒ4Jx6 160

xò[4 vq3hxl4Jx6 60

ÑE5y[4 Gxi3Cu Ñ3y[4H kN[4 49

vt5ht4 814
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WxCoEi3u5 wo8ix‰3gw5 dx3bu.
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wNhZ5noEi6, wqs3nioEi6, ieÌoEi4f5 wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i wNhx3[4

cspmIQxc3d6, wMQIsQx9Mt9lA vJyIsMzymJk5 vtmº5 vtmi3Jxzi @))&-at9lA 
kw5yZI3iu4 !!)-i4 kÌi4 ÑE5y[8i wii4, fÑ4f5 v?mq5 scDtcMsJJ5 b=Zi x3ÇAu 
xyQx9Mq8i4 !#)-i4 wi5ni4 bµi kNc3[u. bm8N trAtsJ6 @$)-k5 sk3iq5b kÌ5 
wi5ã5 kwbsQxc˜Exq5 xf8iq8i @))( x7ml @)!!.
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LISTE D’ABRÉVIATIONS

Administration régionale Kativik ARK

Affaires indiennes et du Nord Canada AINC

Agence de la santé publique du Canada ASPC

Assurance-emploi AE

Centre de formation du Nunavik en survie arctique CFNSA

Centre de la petite enfance CPE

Centre local de développement Kativik CLDK

Centre local d’emploi CLE

Comité régional Kativik de l’emploi et de la formation KRETC

Commission scolaire Kativik CSK

Commission de la construction du Québec CCQ

Commission des normes du travail CNT

Convention de la Baie-James et du Nord québécois CBJNQ

Corps de police régional Kativik CPRK

Entente de partenariat sur le développement économique et communautaire au 
Nunavik Entente Sanarrutik

Entente sur le financement global de l’Administration régionale Kativik Entente Sivunirmut

Fédération des coopératives du Nouveau-Québec FCNQ

Fonds de revenu consolidé FRC

Inuit Tapiriit Kanatami ITK

Ministère de l’Éducation, du Loisir et du Sport MELS

Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale MESS

Numéro d’assurance sociale NAS

Régie des rentes du Québec RRQ

Régie régionale de la santé et des services sociaux du Nunavik RRSSSN

Régime québécois d’assurance parentale RQAP

Ressources humaines et Développement des compétences Canada RHDCC

Sécurité de la vieillesse SV

Service de l’emploi, de la formation, du soutien du revenu et de garde à l’enfance le Service

Taqramiut Nipingat Inc. TNI
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MOT DE LA pRÉSIDENTE DE L’ARK

Le Service de l’emploi, de la formation, du soutien du revenu et de garde à l’enfance est l’un des plus grands 

services de l’ARK. Il offre des services essentiels de soutien du revenu, de garde à l’enfance, d’emploi et de 

développement des compétences axés sur les besoins de ses clients, les résidents de la région. Pour que les 

clients puissent tirer parti au maximum des services qui leur sont offerts, le Service a toujours misé sur la 

prestation, à l’échelle locale, de tous ses services en inuktitut. Il s’agit d’un aspect très important, car très 

souvent les employés locaux du Service sont les seules personnes-ressources dans chacune des communautés 

qui leur permettent d’avoir accès aux programmes fédéraux, provinciaux et régionaux liés 

aux mandats du Service. Dans un tel contexte, il convient de souligner le dévouement et 

l’expertise des employés locaux dans un large éventail de domaines.

Cette année, l’ARK a déployé des efforts considérables en vue de conclure une entente très 

importante concernant la formation dans l’industrie minière. Cette entente constitue un 

premier changement de cap dans ce domaine depuis 1995. Essentiellement, elle prévoit la 

participation d’intervenants du secteur privé, ainsi que des gouvernements du Canada et 

du Québec. Tamatumani (nom donné au projet) vise la création d’emplois permanents à 

l’intention des Inuits à la mine Raglan.

Il importe également de mentionner que le Carrefour jeunesse-emploi Kativik ouvrira ses 

portes sous peu, soit au cours de l’été 2009. Entre-temps, l’ARK a l’intention de continuer 

à organiser des activités d’orientation de carrière à l’intention de plus de 400 élèves du 

secondaire, en vue de les sensibiliser au marché du travail de la région.

J’aimerais profiter de l’occasion pour remercier les employeurs du Nunavik, ainsi que les représentants 

des divers organismes régionaux et ministères des gouvernements fédéral et provincial qui collaborent 

régulièrement avec le Service. Leur contribution est essentielle au développement sain et durable des 

ressources humaines au Nunavik.

La présidente de l’ARK, 

Maggie Emudluk
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présidente de l’ARK.
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MOT DE LA DIREcTRIcE Du SERVIcE

Le Service de l’emploi, de la formation, du soutien du revenu et de garde à l’enfance a décidé d’accorder la 

priorité aux jeunes. Pour donner suite à cette priorité, il a embauché une conseillère en service d’emploi, 

afin d’aider les agents locaux d’emploi et d’autres employés du Service à élargir les services de counselling 

offerts aux jeunes de toutes les communautés du Nunavik.

J’aimerais souligner que le Service, en collaboration avec divers partenaires, a finalisé cette année un plan de 

formation et de développement des ressources humaines pour le CPRK. L’un des objectifs 

du plan est de créer plus de 70 nouveaux emplois pour les jeunes.

De plus, le Service aura un défi de taille à relever au cours des prochaines années. En 

effet, il devra créer 240 nouvelles places dans les CPE de la région. Il va sans dire que ce 

projet générera, directement et indirectement, de nombreuses retombées positives sur le 

plan de l’emploi.

La directrice du Service, 

Margaret Gauvin
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ENTENTES

Le Service participe à cinq ententes en vertu du chapitre 29 de la CBJNQ et de l’article 351.2 de la Loi sur 

les villages nordiques et l’Administration régionale Kativik. Ces ententes lui permettent d’offrir une gamme 

complète de services et de programmes à la population du Nunavik.

ENTENTE RHDcc–ARK

L’entente quinquennale conclue entre RHDCC et l’ARK comporte trois volets : le premier volet porte sur 

l’emploi et la formation, le deuxième sur les services de garde à l’enfance et le troisième sur des programmes 

territoriaux. L’ARK peut ainsi offrir un large éventail de services et de programmes fédéraux grâce à une 

enveloppe régionale destinée à tous les services et les programmes (provenant du FRC), de même qu’à une 

enveloppe destinée à certains services et à la plupart des programmes (provenant des fonds consentis dans 

le cadre de l’AE). Par ailleurs, il existe des fonds spéciaux pour les services de garde à l’enfance, les personnes 

handicapées et les jeunes. Enfin, le volet des programmes territoriaux permet de financer des projets de 

développement des ressources humaines d’envergure dans sept grands secteurs du marché du travail, soit 

les services de garde à l’enfance; la construction; les services communautaires; les communications et les 

technologies; la santé, les services sociaux et la jeunesse; les mines et, enfin, le tourisme. Les activités réalisées 

cette année dans chacun des secteurs sont décrites plus loin dans le présent rapport.

En 2008-2009, les frais de fonctionnement liés aux activités d’emploi et de formation se sont élevés à 

3 254 767 $. Les fonds accordés ont permis de gérer les programmes, ainsi que d’assurer la prestation 

des services d’AE, de counselling et de SV dans toutes les communautés de la région. Les fonds accordés 

pour les programmes d’emploi, de formation et de services de garde à l’enfance ont atteint, quant à eux, 

9 035 627 $ cette année.

AuTRE ENTENTE cONcLuE AVEc LE gOuVERNEMENT fÉDÉRAL

L’ASPC a également fait une contribution de 734 607 $ pour la mise en place de services de garde à l’enfance 

de qualité.

ENTENTES MESS–ARK

Un certain nombre d’ententes conclues avec le 

MESS relativement aux services de la sécurité 

du revenu, des programmes d’emploi et de 

formation, ainsi que des services de garde à 

l’enfance sont couvertes par l’Entente Sivunirmut 

depuis le 1er avril 2004. De plus, deux nouveaux 

mandats ont été négociés cette année dans le 

cadre de cette entente.

Cinq mandats  contenus dans l ’Entente 

Sivunirmut nécessitent la participation du 

Service. Le premier mandat porte sur la 

prestation des services de la sécurité du revenu. 

Cette année, les frais de fonctionnement du 

Service à cet égard se sont élevés à 1 804 358 $. Le 

deuxième mandat permet au Service d’adapter au 
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Réunion du MESS à Chibougamau (représentants du Nord-du-Québec).
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contexte nordique les services et les programmes d’emploi et de formation, ainsi que de counselling et de 

communications. Grâce à une augmentation du financement du gouvernement du Québec cette année, le 

Service a pu affecter 1 052 238 $ pour la prestation de ces services et programmes. Les frais de fonctionnement 

du Service pour ce deuxième mandat se sont élevés cette année à 507 173 $. Le troisième mandat confère au 

Service la responsabilité de superviser la prestation des services de garde à l’enfance dans la région, d’assurer 

le transfert de l’aide financière aux CPE et de faire observer les lois et règlements applicables. Cette année, 

la somme de 10 412 292 $ été reçue pour les paiements de transfert et les dépenses de fonctionnement. Le 

quatrième mandat du Service est nouveau et concerne le fonctionnement d’un centre d’emploi pour les 

jeunes, connu sous le nom de Carrefour jeunesse-emploi Kativik, dont le budget de fonctionnement est de 

620 000 $. Le cinquième mandat du Service est également nouveau et porte sur la prestation des services 

liés au RQAP. Ce dernier mandat est assorti d’un budget de 26 980 $.

Il importe également de mentionner que, au cours de la dernière année, le Service a négocié deux autres 

ententes avec le MESS et commencé à les mettre en œuvre. La première est une entente triennale assortie 

d’un budget annuel de 55 000 $ pour la prestation de services d’emploi et de formation aux Inuits vivant 

dans la région de Montréal. La deuxième est une entente de contribution concernant le projet Tamatumani, 

laquelle a totalisé 361 319 $ cette année.

AuTRE ENTENTE

En 2008-2009, le Service a conclu une entente de plusieurs millions de dollars avec l’organisme sans but 

lucratif Tamatumani concernant la gestion d’un projet de création d’emplois à l’intention des Inuits, 

notamment à la mine Raglan. Pour de plus amples renseignements sur le projet Tamatumani, le lecteur est 

prié de consulter les sous-sections du présent rapport annuel intitulées Partenariat pour les compétences 

et l’emploi des Autochtones, Fonds Raglan et Mines de la section Programmes d’emploi, de formation et 

des services de garde à l’enfance.

pERSONNEL

Le Service comprend cinq sections 

principales, soit les services d’emploi, 

le soutien du revenu, les programmes 

d’emploi et de formation, les services 

de garde à l’enfance et l’administration. 

La section des services d’emploi 

compte 25 postes (incluant les agents 

locaux d’emploi qui travaillent dans 

les domaines de l’AE, de la sécurité 

du revenu et de la SV dans chacune 

des communautés de la région). La 

section des programmes d’emploi et 

de formation compte 12 postes, celle 

du soutien du revenu cinq et celle des 

services de garde à l’enfance huit. La 

section de l’administration compte, 

pour sa part, huit postes.
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Réunion de la Section des programmes à Kuujjuaq.
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cONSuLTATION, cOMMuNIcATIONS ET ÉVALuATIONS

En 2008-2009, le Service a siégé à une vingtaine de comités et a participé à une évaluation. Certaines de ces 

activités sont décrites brièvement ci-après.

cOMITÉ RÉgIONAL KATIVIK DE L’EMpLOI ET DE LA fORMATION

Le succès du Service repose en grande partie sur la structure de consultation dont il dispose. En effet, cette 

structure lui permet d’obtenir l’engagement de chaque organisme régional, particulièrement en ce qui 

concerne la priorité accordée aux besoins en formation professionnelle. Le KRETC priorise la formation 

professionnelle, ainsi que la formation en milieu de travail qu’offrent certains employeurs.

Le KRETC est composé d’un représentant de chacun des organismes publics suivants : l’Institut culturel 

Avataq, la CSK (éducation aux adultes et services aux étudiants), la FCNQ, TNI, la RRSSSN, le CLDK, 

la Société Makivik, l’Association des secrétaires-trésoriers du Nunavik, l’Association des jeunes Saputiit, 

l’Association des femmes inuites du Nunavik Saturviit et l’Association des corporations foncières du 

Nunavik.

Cette année, le KRETC a tenu deux rencontres (l’une en octobre et l’autre en janvier), afin d’établir les 

priorités concernant les activités de formation (incluant certaines formations en milieu de travail), lesquelles 

valent plus de 11 millions de dollars. Plus précisément, 90 projets de formation ont été planifiés pour l’an 

prochain et ont été approuvés par le Conseil de l’ARK.

cOMITÉ TEcHNIquE D’EMpLOI ET DE fORMATION RAgLAN

Le Comité technique d’emploi et de formation Raglan est composé de deux représentants de chacun des 

organismes suivants : Xstrata Nickel, la CSK et l’ARK, en plus d’une ressource externe qui agit à titre de 

président du Comité. Le Comité a pour mandat de favoriser et de maximiser l’emploi d’Inuits à la mine 

Raglan. Le projet Tamatumani est expliqué plus en détail dans les sous-sections du présent rapport annuel 

intitulées Partenariat pour les compétences et l’emploi des Autochtones, Fonds Raglan et Mines de la section 

Programmes d’emploi, de formation et des services de garde à l’enfance.

RÉSEAu DE cOMMuNIcATION EN DÉVELOppEMENT DE L’EMpLOI 
AuTOcHTONE

Le Service est membre de ce réseau mis sur pied à l’initiative d’AINC. Le réseau de communication en 

développement de l’emploi autochtone permet la promotion et la diffusion efficaces et rapides d’offres 

d’emploi à l’intention des Autochtones, en provenance de divers ministères et d’organismes autochtones ou 

autres. Les membres du réseau se sont réunis une fois cette année. Grâce à l’accès Internet offert dans toutes 

les communautés du Nunavik, les agents locaux d’emploi reçoivent toutes les offres d’emploi diffusées par 

l’entremise de ce réseau.

pARTIcIpATION DES pREMIÈRES NATIONS ET DES INuITS Au MARcHÉ Du 
TRAVAIL – cOMITÉ DE pARTENARIAT

Le Service a commencé cette année à siéger à ce comité de partenariat qui vise à sensibiliser les divers 

organismes régionaux, provinciaux et nationaux aux difficultés que rencontrent les Premières nations et 
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les Inuits sur le marché du travail. Le comité de partenariat assure également la liaison entre les parties 

intéressées. Cette année, l’accent a été mis sur l’élaboration d’une stratégie d’apprentissage.

cOMITÉ TEcHNIquE DE DÉVELOppEMENT DES RESSOuRcES HuMAINES 
INuITES – ITK

Ce Comité regroupe des agences de ressources humaines des six régions inuites du Canada dans le but de 

discuter de questions nationales portant particulièrement sur Service Canada. Le Comité a continué de 

faire pression auprès du gouvernement canadien, afin d’obtenir les fonds nécessaires pour offrir des services 

adéquats aux Inuits vivant à Montréal. Les membres du Comité se sont rencontrés deux fois cette année et 

ont tenu des conférences téléphoniques tous les mois.

ÉVALuATION fORMATIVE ET SOMMATIVE – ENTENTE DE DÉVELOppEMENT DES 
RESSOuRcES HuMAINES AuTOcHTONES

Comme c’est normalement le cas, le Service a été sélectionné au sein d’un groupe de 79 agences de ressources 

humaines, afin de subir une évaluation à l’égard du transfert des responsabilités de Service Canada. Le 

Service a collaboré étroitement avec la société d’experts-conseils chargée de procéder à l’évaluation. Voici 

un extrait des résultats de l’évaluation publiée à la fin de mars 2009 :

•	 Les	clients	de	l’ARK	se	déclarent	très	satisfaits	des	programmes	et	des	services,	et	ils	conviennent	

que les programmes et services dont ils ont bénéficié les ont aidés à relever les défis du marché du 

travail et à trouver un emploi. Ils conviennent également que les programmes et services de l’ARK 

ont eu un impact positif sur l’acquisition de compétences, les perspectives d’emploi, l’attitude envers 

l’emploi, la satisfaction à l’égard des emplois qu’ils occupent et l’augmentation de la confiance en 

soi.

•	 Les	personnes	interrogées	sont	d’avis	que	les	programmes	et	services	qu’offre	actuellement	l’ARK	

aident les clients à chercher, à trouver et à conserver un emploi. Cette opinion est corroborée par 

les statistiques sur la main-d’œuvre qui montrent une augmentation marquée dans le nombre de 

personnes se trouvant sur le marché du travail au Nunavik. [Traduction]

TABLE RONDE SuR LES quESTIONS AuTOcHTONES – ccq

La CCQ a rétabli ce forum qui avait été mis en veilleuse pendant près de deux ans. Le mandat de la table 

ronde est de faciliter les relations entre les Premières nations et les Inuits, d’une part, et l’industrie de la 

construction, d’autre part, ainsi que d’améliorer l’accès des travailleurs autochtones à l’industrie. La table 

ronde est composée de 19 membres incluant des représentants des employeurs, des syndicats, ainsi que des 

organismes des Premières nations et des Inuits. La table ronde a tenu deux réunions cette année.

cONSEIL SEcTORIEL DE LA cONSTRucTION

Le Conseil sectoriel de la construction fait la promotion d’une stratégie pancanadienne d’emploi des 

Autochtones. La stratégie encourage l’embauche, la formation et l’emploi de jeunes Autochtones. Le Conseil 

sectoriel de la construction est en train de mettre sur pied une base de données de ressources et favorise le 

développement des compétences, l’apprentissage et les possibilités d’emploi dans l’industrie. Le Service a 

participé à ce comité consultatif composé de 24 intervenants de l’industrie de la construction et représentants 

d’organismes gouvernementaux.
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AcTIVITÉS D’ORIENTATION DE cARRIÈRE

Dans le cadre de son programme intitulé L’école avant tout, le Service a organisé des activités à l’intention des 

élèves du secondaire. Les activités visent à encourager les jeunes à poursuivre leurs études et à les informer 

des possibilités d’emploi bien rémunérées au sein de l’ARK. Une première vague d’activités a eu lieu en 

avril et mai 2008. Presque toutes les communautés ont été visitées et près de 500 élèves ont participé à des 

rencontres en petits groupes. Les agents locaux d’emploi ont offert du soutien lors de ces activités.

Statistiques sur les activités d’orientation de carrière

communauté Dates de la visite Ateliers participants

Akulivik Vol annulé – –

Aupaluk 22 octobre 2 10

Inukjuak 22 et 23 avril 4 92

Ivujivik 23 septembre 2 30

Kangiqsualujjuaq 8 mai 2 13

Kangiqsujuaq 10 avril 2 33

Kangirsuk 14 mai 2 13

Kuujjuaq 15 avril 3 60

Kuujjuarapik 5 novembre 2 27

Puvirnituq 8 avril 2 41

Quaqtaq 12 février 2 23

Salluit 9 avril 4 59

Tasiujaq 21 octobre 2 31

Umiujaq 6 et 7 novembre 3 45

Total 32 467
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SERVIcES D’EMpLOI ET DE SOuTIEN Du REVENu

ASSuRANcE-EMpLOI

Les agents locaux d’emploi du Service offrent des services liés à l’AE. Le tableau qui suit indique, par 

communauté et pour l’ensemble du Nunavik, le nombre de prestataires d’AE et la somme versée en moyenne 

à chacun des prestataires.

En 2008, le nombre de prestataires d’AE au Nunavik a chuté de 17 %, passant de 444 en 2007 à 367. Les 

communautés d’Ivujivik, de Quaqtaq, d’Inukjuak, de Tasiujaq et d’Akulivik affichent les réductions les plus 

importantes. La chute du nombre de prestataires s’explique en partie par le fait que les critères d’admissibilité 

sont stricts. Néanmoins, la somme qu’a reçue en moyenne chaque prestataire a augmenté significativement 

cette année, sans toutefois atteindre le niveau record inscrits pour 2006.

Statistiques relatives à l’AE

communauté prestataires Total des prestations ($) Moyenne ($)

Akulivik 14 48 850 3 489

Aupaluk 3 11 869 3 956

Inukjuak 56 288 828 5 158

Ivujivik 4 28 211 7 053

Kangiqsualujjuaq 20 107 060 5 353

Kangiqsujuaq 17 100 541 5 914

Kangirsuk 19 93 966 4 946

Kuujjuaq 56 243 193 4 343

Kuujjuarapik 78 520 531 6 673

Puvirnituq 30 99 177 3 306

Quaqtaq 4 23 350 5 838

Salluit 41 194 060 4 733

Tasiujaq 4 10 360 2 590

Umiujaq 21 116 102 5 528

Total 367 1 886 096 5 139

SÉcuRITÉ DE LA VIEILLESSE

Le Service participe également à la prestation des services de la SV au Nunavik. En 2008, le taux mensuel 

de base des prestations de la SV était de 516,96 $. Le Supplément de revenu garanti est versé aux personnes 

qui reçoivent la pension mensuelle de base et dont les autres revenus sont faibles ou nuls. En 2008, une 

personne seule, ou dont le conjoint était âgé de moins de 60 ans, pouvait recevoir 1 169,47 $ en Supplément 

par mois. Dans le cas où les deux conjoints étaient admissibles au Supplément, chacun d’eux pouvait recevoir 

mensuellement 947,86 $. Les personnes veuves âgées de 60 à 65 ans qui étaient inadmissibles au Supplément 

recevaient 1 050,68 $ par mois.
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SERVIcES D’EMpLOI

Le Service est chargé de fournir les services suivants dans chacune des communautés du Nunavik, ainsi qu’aux 

Inuits habitant dans la région de Montréal : AE, recherche d’emploi, orientation vers des cours, sécurité du 

revenu, RQAP, SV et aide pour présenter une demande de NAS. Il est également possible d’obtenir à chacun 

des bureaux du Service des renseignements sur les normes du travail et les droits de la personne.

Statistiques relatives aux services d’emploi

communauté
plans 

d’action

Demandes de 
renseignements 

sur l’AE
Offres 

d’emploi NAS SV

certificats 
de 

naissance RqAp RRq
Allocations 
familiales

Akulivik 0 39 40 20 18 51 17 10 59

Aupaluk 0 5 4 3 0 2 4 0 5

Inukjuak 0 552 59 42 62 111 116 1 118

Ivujivik 2 22 6 30 52 47 16 0 24

Kangiqsualujjuaq 2 189 6 23 31 8 1 5 5

Kangiqsujuaq 1 153 29 8 21 20 1 1 11

Kangirsuk 9 205 136 44 22 148 89 59 83

Kuujjuaq 0 201 307 47 10 96 29 9 43

Kuujjuarapik 1 125 43 39 7 44 8 1 9

Montréal 44 0 18 0 0 0 0 0 0

Puvirnituq 14 359 329 27 58 55 40 0 49

Quaqtaq 1 0 8 5 2 3 1 0 1

Salluit 4 359 121 55 42 71 75 23 54

Tasiujaq 1 26 17 14 8 17 8 1 3

Umiujaq 1 83 43 18 32 56 42 60 39

Total 80 2 318 1 166 375 365 729 447 170 503

RÉgIME quÉBÉcOIS D’ASSuRANcE pARENTALE

Le RQAP offre les prestations de maternité et les prestations parentales qui étaient offertes auparavant en 

vertu du régime d’AE. En 2008-2009, le nombre de prestataires est demeuré stable au Nunavik. Au total, 

1 874 032 $ ont été versés en prestations, ce qui représente une moyenne de 9 186 $ par prestataire. Ce 

montant est significativement plus élevé que celui qui était offert pour les prestations de maternité et les 

prestations parentales en vertu du régime d’AE.
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Personnel du Service à Inukjuak.
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Dossiers actifs du RqAp, selon le type de prestations

communauté Adoption Maternité/ parentales paternité/ parentales

Akulivik 0 12 3

Aupaluk 1 1 0

Inukjuak 4 7 1

Ivujivik 1 2 4

Kangiqsualujjuaq 2 26 11

Kangiqsujuaq 0 6 0

Kangirsuk 3 4 0

Kuujjuaq 4 1 0

Kuujjuarapik 0 13 5

Puvirnituq 4 11 2

Quaqtaq 0 3 1

Salluit 4 14 1

Tasiujaq 1 2 1

Umiujaq 0 4 1

Total 24 106 30

RENfORcEMENT DES cApAcITÉS

L’atelier de formation annuel organisé à l’intention des agents 

locaux d’emploi a eu lieu à Kuujjuaq du 17 au 21 mars 2009. 

L’atelier a essentiellement porté sur la présélection et la référence 

d’Inuits pour des emplois à la mine Raglan. Les représentants du 

service des ressources humaines d’Xstrata Nickel ont présenté 

le projet Tamatumani et ont fait une description des catégories 

d’emplois, des critères d’admissibilité et des conditions de travail 

à la mine. Les agents locaux d’emploi ont également appris à 

se servir d’une base de données, afin notamment de maintenir 

à jour les données sur les participants en formation. Après la 

tenue de l’atelier, les agents locaux d’emploi ont reçu du soutien 

téléphonique et par courriel, ainsi qu’une formation individualisée 

dans leur communauté de résidence.

En ce qui concerne les besoins à long terme, le Service a élaboré un plan de formation quinquennal à 

l’intention des agents locaux d’emploi. Le plan définit les compétences de base de ce poste et propose une 

formation appropriée. Le plan prévoit également de tenir deux ateliers de formation plutôt qu’une seule, 

comme c’était le cas les années passées.

SEcTION Du SOuTIEN Du REVENu

Le Service aide le MESS à offrir les programmes d’aide de dernier recours au Nunavik conformément à 

la Loi sur l’aide aux personnes et aux familles et au Règlement sur l’aide aux personnes et aux familles. 

Cette aide financière est versée aux personnes et aux familles qui ne sont pas en mesure de payer les coûts 

pour les besoins essentiels tels que la nourriture, le logement, les soins personnels, les communications, les 

vêtements, les meubles, les transports et les loisirs. Les prestations accordées sont établies par règlement. 

Pour de plus amples renseignements, le lecteur est prié de consulter le site Web du MESS au www.mess.gouv.

qc.ca. En 2008-2009, le Service a traité 377 nouvelles demandes d’aide de dernier recours, ce qui représente 

46 nouvelles demandes de moins que l’année précédente.
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Markusie Patsauq, un agent de la 
sécurité du revenu travaillant au bureau 
d’Inukjuak, a pris sa retraite cette année.
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prestataires d’aide de dernier recours (adultes et enfants), par communauté, par mois

communauté Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier février Mars

Akulivik 83 82 75 69 65 69 70 68 73 75 74 82

Aupaluk 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

Inukjuak 273 268 268 275 262 258 267 241 255 263 269 279

Ivujivik 15 17 19 17 26 24 23 26 25 22 18 22

Kangiqsualujjuaq 109 111 110 101 87 89 84 93 95 91 89 97

Kangiqsujuaq 32 31 31 31 0 0 1 4 14 14 13 17

Kangirsuk 17 16 16 14 12 11 9 11 13 13 13 12

Kuujjuaq 59 65 57 56 47 40 40 34 44 48 47 47

Kuujjuarapik 35 32 30 30 29 31 28 28 26 27 29 32

Puvirnituq 143 142 136 139 134 122 107 92 99 96 104 110

Quaqtaq 9 9 10 6 6 7 7 7 7 7 7 7

Salluit 118 124 119 117 1 2 1 8 15 20 28 38

Tasiujaq 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5

Umiujaq 61 60 50 46 41 44 39 36 39 37 32 38

Total 960 963 927 907 715 702 681 655 711 720 730 788

prestations d’aide de dernier recours, par mois, par centre local d’emploi

Mois Kuujjuaq ($) Inukjuak ($)

Avril 121 801,71 198 359,01

Mai 125 189,62 196 130,30

Juin 119 830,93 193 082,40

Juillet 117 066,73 191 824,70

Août 62 833,15 199 910,45

Septembre 56 726,84 184 452,16

Octobre 56 458,67 179 955,59

Novembre 59 446,93 171 958,64

Décembre 70 357,51 173 335,29

Janvier 80 200,96 178 651,41

Février 81 216,61 181 612,88

Mars 89 488,67 186 077,64

Total 1 040 618,33 2 235 350,27
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En 2008-2009, la somme de 3 275 968,60 $ a été versée en prestations d’aide de dernier recours, ce qui 

constitue une diminution de 400 000 $ par rapport à l’année précédente.

Dossiers actifs d’aide de dernier recours, par mois, par centre local d’emploi

Mois Kuujjuaq Inukjuak

Avril 183 301

Mai 189 299

Juin 181 292

Juillet 177 285

Août 88 280

Septembre 85 273

Octobre 82 269

Novembre 87 261

Décembre 106 262

Janvier 117 264

Février 119 269

Mars 129 278

Moyenne 129 278

En 2008-2009, 407 dossiers actifs d’aide de dernier recours ont été traités en moyenne chaque mois, ce qui 

constitue une diminution (60 prestataires ou 13 %) par rapport à l’année précédente. La création d’emplois 

ne peut expliquer à elle seule la diminution du nombre de prestataires. Il semblerait plutôt que ce soient les 

compensations versées aux bénéficiaires de la CBJNQ de Salluit et de Kangiqsujuaq en juillet 2008 pour les 

activités de la mine Raglan qui ont rendu inadmissibles certains clients de l’aide de dernier recours.

Nouvelles demandes traitées 2008-2009
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Sommes versées mensuellement en 2008-2009

Avril
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pROgRAMMES D’EMpLOI, DE fORMATION ET DES 
SERVIcES DE gARDE À L’ENfANcE

SOuRcES DE fINANcEMENT DES pROgRAMMES

Le Service dispose de plusieurs sources de financement pour les programmes et activités qu’il offre. Chacune 

des sources de financement pour 2008-2009 est indiquée dans le graphique qui suit.

Sources de financement

FRC 24 %

MESS-sécurité du revenu 3 %

AE 9 %

Jeunes 7 %Sanarrutik 16 %PCEA 4 %MESS-Raglan 3 %

MESS-temps partiel 6 %

MESS-construction 1 %

Ilivviq 2 %

Programmes territoriaux 25 %

RESSOuRcES HuMAINES ET DÉVELOppEMENT DES cOMpÉTENcES cANADA

L’entente quinquennale qu’ont conclue RHDCC et l’ARK en était à sa quatrième année de mise en œuvre. 

L’entente prévoit le versement de fonds dans cinq catégories précises :

fonds de revenu consolidé
Le FRC est la plus importante source de financement du Service. En 2008-2009, les contributions provenant 

du FRC ont atteint 3 031 466 $ et ont été réparties entre 2 585 participants, en vertu de 195 ententes 

différentes, ce qui représente en moyenne 1 173 $ par participant.

fonds de l’assurance-emploi
Les contributions provenant du Fonds de l’AE ont atteint cette année 1 122 229 $ et ont été réparties entre 

330 participants, en vertu de 72 ententes, ce qui représente en moyenne 3 401 $ par participant.

fonds des programmes territoriaux
Les programmes territoriaux ont pour but d’offrir d’autres possibilités d’emploi et de formation dans sept 

grands secteurs du marché du travail, soit la construction; les mines; le tourisme; la santé, les services sociaux 

et la jeunesse; les services communautaires; les services de garde à l’enfance; ainsi que les communications 

et les technologies. En 2008-2009, les contributions provenant du Fonds des programmes territoriaux ont 

atteint 3 216 965 $ et ont été réparties entre 1 468 participants en vertu de 63 ententes, ce qui représente en 

moyenne 2 191 $ par participant.
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Fonds des programmes territoriaux

Tourisme 21 % Services de garde à l’enfance 24 %

Mines 1 %

Santé, services sociaux et jeunesse 2 %

Communications et technologies 16 %

Service communautaires 36 %

fonds pour les jeunes
Dans le cadre de l’entente conclue entre RHDCC et l’ARK, une partie des fonds que reçoit le Service du 

FRC doit être affectée aux programmes visant les jeunes, c’est-à-dire les personnes âgées de moins de 30 ans, 

lesquelles représentent 60 % de la population du Nunavik. En 2008-2009, le montant minimal annuel 

prévu au budget était de 896 533 $. Le Service a dépensé la majorité ce cette somme, soit 718 988 $, pour le 

programme Défi. Le reste des fonds a servi à financer les programmes jeunesse suivants : Patrimoine, L’école 

avant tout, Projets généraux, Plans d’action du client et Bourses d’études du Nunavik.

fonds pour les personnes handicapées
Dans le cadre de l’entente conclue entre RHDCC et l’ARK, une partie des fonds que reçoit le Service 

pour l’AE doit être consacrée aux personnes handicapées. Malgré les efforts déployés pour encourager les 

employeurs à embaucher des personnes handicapées, il n’a pas été possible d’atteindre l’objectif d’intégration 

professionnelle qui avait été fixé. La plupart des clients visés étaient réticents d’être identifiés comme étant des 

personnes handicapées. En 2008-2009, la somme de 45 627 $ a été dépensée à l’intention de sept participants, 

ce qui représente en moyenne 6 518 $ par participant.

Obligation de rendre des comptes
Pour assurer une saine gestion publique, l’entente conclue entre RHDCC et l’ARK exige que le Service 

transmette au Ministère des données sur chacun des participants aux programmes, afin d’expliquer comment 

les fonds ont été dépensés et d’identifier les personnes qui ont bénéficié du financement. L’an dernier, le 

Service a élaboré 2 524 plans d’action du client dans le cadre de ses programmes et a transmis à RHDCC 

2 722 dossiers. Il importe de noter que le nombre de plans élaborés au cours de 2008-2009 est beaucoup 

moins élevé que par les années passées, car il représente exclusivement ceux élaborés à partir des fonds de 

RHDCC.

Les dossiers transmis à RHDCC contenaient les renseignements suivants : nom et prénom, date de 

naissance, sexe, adresse, statut des participants au début de l’emploi ou de l’activité de formation et statut 

des participants à la fin de la période de formation. Les graphiques qui suivent indiquent le statut des 

participants lors de l’élaboration de leur plan d’action et à la fin des activités de formation.
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Statut des participants lors de l’éboration de leur plan d’action

En emploi 22 % AE 7 %

Sans emploi 66 %

Sécurité du revenu 5 %

Statut des participants à la fin des activités

En emploi 35 %Aux études 46 %

Sans emploi 19 %

partenariats
Depuis de nombreuses années, des contributions provenant de partenaires ont permis d’affecter des millions 

de dollars dans les activités d’emploi et de formation du Service. Autrement dit, chaque fois que cela est 

possible le Service demande aux employeurs qui profitent d’une activité d’y contribuer financièrement. 

Le tableau qui suit indique les contributions financières obtenues des partenaires en 2008-2009. Les 

contributions en nature ne sont pas indiquées.
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partenariats financiers dans le cadre du financement provenant de RHDcc en 2008-2009

programme
Ententes de 
partenariat

contributions 
des partenaires

($)

contribution 
du Service

($) Total ($)

Formation en milieu de travail 54 5 626 275 4 774 222 10 400 497

Achats de formation à temps plein 8 959 563 2 064 055 3 023 618

Achats de formation à temps 
partiel 28 1 452 586 1 528 858 2 981 444

Défi 60 1 032 873 1 979 707 3 012 580

Aide à l’exécution 12 517 546 541 837 1 059 383

Projets généraux 18 317 847 397 604 715 451

Total 180 9 906 690 11 286 283 21 192 973

pARTENARIAT pOuR LES cOMpÉTENcES ET L’EMpLOI DES AuTOcHTONES

Depuis cette année, le Service est partie à une entente conclue avec l’organisme sans but lucratif Tamatumani 

concernant la gestion d’un projet de création d’emplois à l’intention des Inuits. Tamatumani reçoit des fonds 

de RHDCC par l’entremise du PCEA, d’Xstrata Nickel et du MESS. La somme de 514 522 $ provenant du 

PCEA a été engagée au cours de l’année et a ciblé 314 participants dans le cadre de 14 ententes différentes, 

ce qui représente en moyenne 1 639 $ par participant.

MINISTÈRE DE L’EMpLOI ET DE LA SOLIDARITÉ SOcIALE

fonds à temps partiel
En 2008-2009, la contribution du MESS s’est élevée à 680 358 $ et a permis d’atteindre 808 participants, 

par l’entremise de 44 ententes, ce qui représente en moyenne 842 $ par participant. Voici quelques-

unes des activités que le Service a financées grâce à la contribution du MESS : cours de premiers soins 

(217 participants), cours de conduite de camion (classe 3, 32 participants), acquisition de compétences 

professionnelles (44 participants), formation à l’intention des coordonnateurs de maisons de jeunes et 

du personnel du Centre de réadaptation Sapummivik (13 participants), et cours intitulé Santé et sécurité 

générale sur les chantiers de construction (73 participants).

fonds destinés à la sécurité du revenu
Ces fonds sont exclusivement destinés aux prestataires de la sécurité du revenu. La contribution s’est élevée 

cette année à 341 690 $ et a permis au Service d’atteindre 139 participants, par l’entremise de 41 ententes, 

ce qui représente en moyenne 2 458 $ par participant.

fonds Raglan
La somme de 361 319 $ a été affectée au projet 

Tamatumani, lequel vise à stimuler l’emploi des 

Inuits, plus particulièrement à la mine Raglan. Le 

Service a ainsi pu atteindre 191 participants, par 

l’entremise de 18 ententes, ce qui représente en 

moyenne 1 892 $ par participant.
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centre local d’emploi pour les Inuits vivant en milieu urbain
En juin, le Service a ouvert un centre d’emploi à Montréal, afin d’aider les Inuits vivant en 

milieu urbain à améliorer leur employabilité et de leur offrir des services connexes. Le MESS 

a fourni les ressources financières annuelles nécessaires (55 000 $). En presque une année, 

une centaine de personnes ont demandé ou ont reçu divers types de services d’emploi et de 

formation. Il est intéressant de noter que ces services sont offerts aux Inuits provenant de 

n’importe quelle région du Canada, pas seulement du Québec.

STRATÉgIE DE DÉVELOppEMENT cOMMuNAuTAIRE SANARRuTIK

En 2002, le gouvernement du Québec, la Société Makivik et l’ARK ont signé l’Entente 

Sanarrutik, dont la durée est de 25 ans. Dans le cadre de l’Entente Sanarrutik, des fonds sont 

affectés à des projets de développement communautaire. L’exercice 2008-2009 marquait la 

septième année de mise en œuvre de la Stratégie de développement communautaire Sanarrutik. 

Chaque année, la Stratégie permet d’accroître le nombre de participants aux programmes 

offerts par le Service.

La Stratégie prévoit l’affectation de fonds tous les ans à chacun des villages nordiques du Nunavik. Comme 

par les années passées, la somme d’un million de dollars a été répartie également entre les 14 villages 

nordiques et une somme additionnelle a été versée aux villages nordiques en fonction de leur population 

inuite. Les sommes versées en 2008-2009 ont atteint 1 973 080 $. Dans le cadre de la Stratégie, le Service 

est chargé de recevoir les demandes de projet provenant des villages nordiques et, comme c’est le cas pour 

d’autres programmes, il doit réaliser les analyses nécessaires, soumettre les demandes à l’approbation du 

Comité administratif de l’ARK et assurer le suivi de leur mise en œuvre.

pROgRAMMES

Financement par programme

Projets généraux 17 % Formation en milieu de travail 15 %

Formation à temps plein 23 %

Formation à temps partiel 16 %

Autres programmes 1 %
Défi 8 %

L’école avant tout 3 %

Patrimoine 1 %

Allocations 6 %

Aide à l’exécution 10 %

Intégration à l’emploi
Ce programme offre aux jeunes des possibilités de formation et de stage en milieu de travail, afin d’accroître 

leur employabilité et de les aider à trouver un emploi dans la région. Aucune activité n’a été réalisée dans le 

cadre de ce programme cette année. Le Service réévalue actuellement le programme. Un très grand nombre 

de participants potentiels ont plutôt recours au programme intitulé Plans d’action du client pour satisfaire 

leurs besoins, notamment pour terminer leurs études secondaires.
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Margaret Gauvin devant le 
nouveau centre local d’emploi du 
Service à verdun.
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formation en milieu de travail
Ce programme fait la promotion de la création d’emplois et offre de la formation en milieu 

de travail aux travailleurs nouvellement embauchés. En 2008-2009, la somme de 1 882 381 $ 

a été dépensée dans le cadre de ce programme, par l’entremise de 53 ententes. Les sommes 

les plus importantes ont été consacrées à l’embauche de techniciens du comportement dans 

les écoles de chacune des communautés et à l’embauche d’employés pour la Coopérative 

de services financiers du Nunavik (phase 2) et la mine Raglan.

Achats de formation à temps plein
Ce programme permet d’offrir de la formation, afin d’améliorer l’employabilité des 

participants et d’accroître les compétences des participants qui ont déjà un emploi. Le 

KRETC se réunit au début de chaque année pour déterminer les priorités de formation à 

l’échelle régionale.

On comptait cette année 40 dossiers actifs. La somme totale versée s’est élevée à 2 900 276 $. Une somme 

additionnelle de 341 650 $ a également été versée en allocations. Une importante part de la contribution 

a été versée à la formation en éducation de la petite enfance, laquelle a été offerte dans les communautés 

de Kangiqsujuaq, de Quaqtaq, d’Umiujaq, d’Inukjuak et de Kangirsuk. La CSK a également offert d’autres 

cours de formation portant sur la mécanique de véhicules légers, l’informatique, la radio communautaire 

et la conduite d’équipement lourd. Des fonds ont également été consacrés à la formation de policiers et à 

la formation dans le secteur minier.

Achats de formation à temps partiel
Les objectifs de ce programme sont très similaires à ceux du programme Achats de formation à temps plein. 

Toutefois, les formations offertes dans le cadre de ce programme sont de courte durée. Le programme est 

également facilement adaptable aux besoins des participants et des employeurs. Ce sont la plupart du temps 

les employeurs qui présentent des demandes de financement, afin d’améliorer les compétences de leurs 

employés. Les employeurs couvrent de 40 à 75 % des coûts de formation dans le cadre de ce programme.

Cette année, la formation a été offerte par l’entremise de 55 ententes et a touché un large éventail de domaines 

dont la production des déclarations de revenus, les premiers soins, la gestion des CPE, la soudure, les cours 

de conduite de camion (classe 3) et de véhicule de promenade (classe 5), la maintenance informatique, le 

tourisme communautaire, la sensibilisation aux cultures à la mine Raglan et le counselling de recherche 

d’emploi. Les fonds versés dans le cadre de ce programme se sont élevés au total à 2 075 539 $. Une somme 

additionnelle de 63 900 $ a été versée en allocations.

Défi
Ce programme a pour objectif d’offrir des possibilités d’emploi aux étudiants. Plus précisément, il permet 

aux jeunes d’explorer divers domaines de travail, d’acquérir de l’expérience de travail, de toucher un certain 

revenu et de devenir plus autonomes. Dans le cadre de ce programme, des contributions sont versées aux 

employeurs qui embauchent des étudiants pendant le congé d’été ou entre les trimestres. En 2008-2009, 

les dépenses engagées se sont élevées à 776 407 $ et ont permis d’atteindre 678 jeunes, ce qui représente en 

moyenne 1 145 $ par participant.
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Mécaniciens de véhicules légers à Kuujjuaq.
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Emplois occupés par des étudiants, par communauté

Umiujaq; 41
Akulivik; 20

Aupaluk; 18

Inukjuak; 83

Ivujivik; 20

Kangiqsualujjuaq; 70

Kangiqsujuaq; 47

Kangirsuk; 46

Kuujjuaq; 283

Kuujjuarapik; 131

Puvirnituq; 61

Quaqtaq; 13

Salluit; 93

Tasiujaq; 19

Défi à temps partiel
Ce programme permet aux employeurs qui embauchent à temps partiel des étudiants à temps plein pendant 

l’année scolaire de recevoir des contributions financières. Selon les règlements établis par la CNT, les étudiants 

à temps plein ne peuvent pas travailler plus de 15 heures par semaine durant l’année scolaire. En 2008-2009, 

les dépenses engagées se sont élevées à 199 823 $ et ont permis d’atteindre 268 jeunes, ce qui représente en 

moyenne 746 $ par participant.

L’école avant tout
Le programme L’école avant tout offre toute une gamme de mesures pour encourager les jeunes à poursuivre 

et à terminer leurs études. Il aide les jeunes à acquérir les outils dont ils ont besoin pour intégrer le marché 

du travail et cible les jeunes qui risquent d’abandonner l’école. Les contributions financières sont versées 

pour la réalisation de projets proposés par la CSK et des enseignants des écoles du Nunavik.

Plusieurs projets permettent à des jeunes d’acquérir des compétences par l’entremise de l’économie sociale 

et de l’action communautaire. Comme c’est le cas depuis quelques années, des fonds ont été accordés par 

l’entremise du programme L’École avant tout pour l’organisation d’un camp de sciences régional. Cette 

année, deux groupes ont participé au camp qui a eu lieu à Inukjuak.

En 2008-2009, les dépenses engagées se sont élevées à 351 318 $ et ont permis d’atteindre 580 participants, 

par l’entremise de six ententes, ce qui représente en moyenne 606 $ par participant.

patrimoine
Ce programme vise à transmettre les connaissances traditionnelles aux jeunes et à faire la promotion de la 

culture inuite. Toutes les activités du programme Patrimoine sont réalisées par les villages nordiques sur 

une période de 10 à 12 mois. Les activités incluent notamment les techniques de 

base de survie dans l’Arctique, ainsi que la production de vêtements et d’outils 

traditionnels. En 2008-2009, les dépenses engagées se sont élevées à 178 920 $ 

et ont permis d’atteindre 71 participants, par l’entremise de six ententes. Une 

somme additionnelle de 29 677 $ a été versée en allocations. Ainsi, chaque 

participant a reçu en moyenne 2 938 $.

Aide à l’exécution
Les activités réalisées dans le cadre du programme Aide à l’exécution viennent 

appuyer d’autres initiatives d’emploi et de formation. Ces activités incluent 

notamment les ressources humaines nécessaires à la planification et à la 

coordination de plusieurs programmes du Service. En 2008-2009, 30 ententes 

d’une valeur de 1 321 120 $ ont été mises en œuvre. Les dépenses engagées 
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Formation des gérants municipaux.



64

Service de l’emploi, de la formation, du soutien du revenu et de garde à l’enfance

pour ce programme sont beaucoup plus élevées que par le passé en raison de l’augmentation des activités 

principalement dans deux secteurs : les mines et le tourisme.

projets généraux
Le programme Projets généraux donne aux participants la possibilité de développer leurs compétences et 

les aide à intégrer un emploi. Ce programme sert aussi à répondre, au cas par cas, aux besoins particuliers 

des projets des employeurs. En 2008-2009, les dépenses engagées se sont élevées à 2 178 332 $ et ont permis 

d’atteindre 285 participants, par l’entremise de 49 ententes, ce qui représente en moyenne 7 643 $ par 

participant. La majorité de ces ententes ont été financées par la Stratégie de développement communautaire 

Sanarrutik, laquelle a fourni plus de 1,9 million de dollars.

plans d’action du client
Ce programme a été mis en œuvre afin d’aider financièrement des personnes sans emploi qui désirent 

avoir accès aux possibilités d’emploi, mais qui requièrent une formation particulière pour pouvoir poser 

leur candidature. Les personnes qui ont un emploi, mais qui désirent améliorer leur employabilité, peuvent 

également être admissibles au programme. En 2008-2009, les dépenses engagées se sont élevées à 65 845 $ et 

ont permis d’atteindre huit participants. Une somme additionnelle de 272 729 $ a été versée en allocations 

à 94 participants, dont la plupart étaient inscrits à des activités de perfectionnement.

Aide au travail indépendant
Le programme Aide au travail indépendant vise les personnes qui désirent se lancer en affaires. En 2008-

2009, deux personnes ont profité de ce programme. Les dépenses totales pour ce programme se sont élevées 

à 10 800 $.

Bourses d’études du Nunavik
Ce programme vise à encourager les jeunes qui poursuivent des études postsecondaires. Les bourses annuelles 

versées dans le cadre de ce programme se situent entre 1 600 et 3 000 $, montant qui varie selon le niveau 

d’études et les résultats qu’obtiennent les étudiants. Cette année des bourses ont été accordées à six étudiants 

poursuivant des études universitaires et à trois étudiants poursuivant des études collégiales. La somme totale 

qui a été versée en bourses au cours de l’exercice a atteint 21 200 $.

personnes handicapées
Ce programme vise à aider financièrement les personnes handicapées. En 2008-2009, les dépenses engagées 

se sont élevées à 62 318 $ et ont permis d’atteindre dix participants, ce qui représente en moyenne 6 318 $ 

par participant. Des personnes handicapées s’étaient également inscrites à des activités d’autres programmes 

réguliers. Pour de plus amples renseignements sur cette clientèle en particulier, le lecteur est prié de consulter 

la section intitulée Sources de financement des programmes du présent rapport annuel. Le Service s’efforce 

de faire la promotion de ce programme qui est sous-utilisé.

pARTIcIpANTS

Le nombre sans cesse croissant de participants aux programmes démontre que le Service répond à un 

besoin bien réel. L’un des principaux objectifs du Service est d’offrir un éventail de services d’emploi et de 

formation adaptés au plus grand nombre de personnes possible. Le Service réussit à atteindre cet objectif 

en organisant des formations dans chacune des communautés de la région, en fonction de la demande. 

En 2008-2009, au moins une séance de formation a été organisée dans chacune des communautés. Il y a 

eu notamment des ateliers d’informatique, des activités préalables à l’emploi et des cours en éducation de 

la petite enfance.

Les graphiques qui suivent indiquent le nombre d’ententes qui ont été approuvées dans chaque communauté 

du Nunavik, le taux de participation et le nombre de clients.
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Ententes par communauté

Mine Raglan; 31

Akulivik; 14 Aupaluk; 5
Inukjuak; 32

Ivujivik; 5

Kangiqsualujjuaq; 19

Kangiqsujuaq; 31

Kangirsuk; 11

Kuujjuaq; 93

Kuujjuarapik; 12Puvirnituq; 20

Quaqtaq; 12

Salluit; 20

Tasiujaq; 5
Umiujaq; 11

À l'extérieur du Nunavik; 46

Ententes régionales; 119

Le nombre d’ententes conclues dans chacune des communautés est un bon indicateur de la taille de la 

communauté, de son bassin de travailleurs et de l’intérêt manifesté envers les activités d’emploi et de 

formation. Les activités réalisées à l’extérieur du Nunavik sont principalement liées aux Bourses d’études 

du Nunavik et à certains programmes de formation. Les ententes régionales sont définies comme étant des 

ententes qui atteignent des participants dans plus d’une communauté. La plupart des ententes régionales 

sont offertes à toutes les communautés du Nunavik. Toutefois, la représentation des communautés dans 

les activités régionales peut varier.

Participants par communauté

Akulivik; 182
Aupaluk; 106

Inukjuak; 731

Ivujivik; 254

Kangiqsualujjuaq; 378

Kangiqsujuaq; 423

Kangirsuk; 239Kuujjuaq; 1356
Kuujjuarapik; 361

Puvirnituq; 435

Quaqtaq; 209

Salluit; 524

Tasiujaq; 166

Umiujaq; 244

Un participant est une personne qui participe à une activité d’emploi et de formation quelconque. 

Un participant peut facilement participer à plus d’une activité d’emploi et de formation et est donc 

comptabilisé pour chacune des activités auxquelles il prend part. La base de données des participants du 

Service couvre toutes les activités réalisées ou qui reçoivent du financement au cours d’un exercice donné. 

Certains participants peuvent habiter à l’extérieur du Nunavik, comme c’est le cas d’étudiants collégiaux 

et universitaires qui reçoivent une bourse.
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Clients par communauté

Akulivik; 147
Aupaluk; 58

Inukjuak; 395

Ivujivik; 126

Kangiqsualujjuaq; 210

Kangiqsujuaq; 249

Kangirsuk; 144Kuujjuaq; 561
Kuujjuarapik; 234

Puvirnituq; 414

Quaqtaq; 113

Salluit; 308

Tasiujaq; 86

Umiujaq; 101

Le graphique ci-dessus indique le nombre de clients selon leur communauté d’origine. Par exemple, un 

client qui participe à un programme d’emploi d’été pour étudiant et qui reçoit une bourse d’études apparaît 

deux fois dans la base de données des participants, mais une seule fois dans la base de données des clients. 

La situation est la même pour une personne sans emploi qui participe à plusieurs activités de formation 

(c’est-à-dire qu’elle suit un atelier d’informatique de deux semaines, un cours de premiers soins de 15 heures 

et une formation préalable à l’emploi de 30 heures) et qui, au cours du même exercice financier, commence 

un emploi chez un employeur qui reçoit une contribution du Service pour l’emploi en question. La personne 

sera comptabilisée quatre fois dans la base de données des participants, mais une seule fois dans la base de 

données des clients.

fONDS ILIVVIK

Le Service s’occupe de la gestion et de la coordination des projets financés par le Fonds Ilivvik. Ce sont les 

comités administratifs de la CSK et de l’ARK qui approuvent les demandes. En 2008-2009, 15 participants 

ont pris part à des projets financés par le Fonds Ilivvik.

pROgRAMMES TERRITORIAux

Dans le cadre du volet des programmes territoriaux de l’entente conclue entre RHDCC et l’ARK, de 

nombreux projets de formation ont été commencés ou poursuivis au cours de l’exercice dans les sept grands 

secteurs visés. Ces projets sont décrits ci-après.

Services de garde à l’enfance
En collaboration avec la CSK et le cégep de St-Félicien, la 

formation en éducation de la petite enfance a été entreprise 

ou s’est poursuivie dans cinq communautés du Nunavik. 

Soixante-dix-sept personnes ont pris part à de la formation. 

De plus, la majorité des directeurs des CPE ont participé à 

des ateliers pour perfectionner leurs compétences. Enfin, ce 

programme territorial a permis de créer de nouveaux postes 

d’éducateurs, de directeurs, de cuisiniers et de concierges.

construction
Le Projet Sanajiit aide les travailleurs inuits à acquérir les 

qualifications nécessaires pour travailler dans l’industrie 
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Annie Nulukie et l’une des diplômées de Quaqtaq.
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de la construction dans la région en offrant du soutien tant aux travailleurs qu’aux entrepreneurs. Plus 

particulièrement, avec l’aide des agents locaux d’emploi et l’information fournie par la CCQ, le Service a 

maintenu à jour une liste de priorité d’embauche. Cette année, le Projet comptait dix ententes couvrant 

34 participants. Le Service a investi au total 125 327 $ dans la formation dans ce secteur.

Au total, 99 Inuits ont travaillé dans le secteur de la construction au cours de l’année et ils ont accumulé en 

moyenne 415 heures, ce qui est bien en deçà des 1 500 heures travaillées en moyenne par les travailleurs de 

la construction provenant de l’extérieur de la région. Il importe toutefois de mentionner que dix travailleurs 

inuits dans les domaines de la charpenterie-menuiserie, ainsi que la conduite et la mécanique d’équipement 

lourd ont chacun inscrit près ou plus de 1 500 heures.

Les personnes responsables du Projet Sanajiit ont continué de collaborer avec le personnel de la CSK 

en ce qui concerne la formation dans les métiers de la construction (installation de systèmes intérieurs, 

charpenterie-menuiserie, plomberie et électricité) offerte au Centre de formation Nunavimmi Pigiursavik 

d’Inukjuak. L’an prochain, le Service mettra l’accent sur l’amélioration du soutien offert lors de l’acquisition 

des compétences et du suivi des apprentissages.

communications et technologies
Le secteur des communications et des technologies comprend les télécommunications par câble, les 

télécommunications par satellite, la câblodistribution, la fourniture de services Internet, de services de 

conception de systèmes informatiques et de services connexes, ainsi que la radio et la télédiffusion. L’accès 

à Internet offert dans l’ensemble de la région a eu un impact considérable sur ce secteur. Les résultats d’une 

recherche indiquent qu’il y a près de 70 emplois actuellement disponibles dans ce secteur et que ce nombre 

augmentera de manière significative au cours des prochaines années.

Cette année, le Service a investi un peu plus d’un million de dollars dans l’élaboration de projets en 

communications et en technologies. TNI a été le principal client pour la formation en radio et télédiffusion. 

Le personnel travaillant dans cette branche des communications et des technologies est très stable, ce qui 

contraste avec la branche de la technologie de l’information où la plupart des organismes du Nunavik 

connaissent une grave pénurie de main-d’œuvre. Pour répondre à ce besoin, la CSK et le Service ont organisé 

un atelier d’informatique itinérant pour offrir de la formation avancée en réparation d’ordinateurs, ainsi 

qu’en dépannage informatique et en réseautique. Un projet d’atelier de réparation novateur a été réalisé 

localement avant les séances de formation, ce qui a permis de répondre aux besoins des communautés tout 

en constituant une précieuse formation en milieu de travail. Plus de 355 ordinateurs ont été réparés par 

des élèves dans 13 communautés.

Au cours de l’année, 112 participants provenant de toutes les communautés sauf une ont participé à huit 

ateliers d’informatique de divers niveaux. Trois ateliers de base (niveau 1) ont été offerts à Kangiqsujuaq et 

à Salluit, deux ateliers intermédiaires (niveau 2) ont été offerts à Kangiqsujuaq et à Puvirnituq, et un atelier 

avancé (niveau 3) a été offert à Salluit. Une formation en réseautique a également été offerte à Puvirnituq 

aux élèves avancés. Tous les ateliers ont été animés en inuktitut par des coformateurs inuits, ce qui a sans 

aucun doute permis d’accroître le taux de rétention des participants. De plus, tous les coformateurs ont 

pu suivre un cours d’initiation à l’administration des affaires. Enfin, sept participants se sont inscrits aux 

examens de Microsoft A+.

Services communautaires
Un certain nombre d’activités ont encore une fois été réalisées cette année pour favoriser le développement 

des communautés. Dans ce secteur, l’activité la plus importante a été la finalisation de la stratégie de 

recrutement du CPRK. La stratégie comprend un programme de cadets qui sera offert dès l’an prochain. 

Ce programme visera dans un premier temps les communautés les plus grandes, puis sera offert dès que 

possible aux autres communautés. Le financement de la stratégie de recrutement du CPRK provient du 

Programme Ungaluk pour des communautés plus sûres.
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Voici d’autres initiatives de formation qui ont été réalisées en 2008-2009 dans ce secteur : formation en 

mécanique de véhicules légers (Kuujjuaq); formation en conduite d’équipement lourd (Kangiqsualujjuaq); 

formation en entretien des bâtiments nordiques et en plomberie (Inukjuak); et formation en radiodiffusion 

(Salluit). Une formation a été offerte aux soudeurs, pompiers volontaires et entraîneurs de hockey locaux 

dans la plupart des communautés. En collaboration avec la FCNQ, la Caisse d’économie solidaire Desjardins 

et la Coopérative de services financiers du Nunavik, une deuxième vague de formation a été offerte aux 

employés de quatre nouvelles succursales bancaires. Le Service a également versé une contribution pour une 

deuxième année consécutive pour les postes de techniciens du comportement dans les écoles de chacune 

des communautés. Bien que les employés occupant ces postes offrent une aide fort précieuse aux écoles, le 

Service s’attend à ce que le MELS assume les coûts afférents.

Santé, services sociaux et jeunesse
Peu d’activités ont été réalisées dans le cadre de ce programme territorial cette année, car les organismes 

régionaux œuvrant dans ce secteur faisaient face à une grave pénurie de ressources pour administrer de 

telles activités. Il importe toutefois de mentionner que deux activités ont été organisées soit la formation 

du personnel du Centre de réadaptation Sapummivik à Salluit et la préparation de la formation qui sera 

offerte aux préposés aux soins nordiques à Kuujjuaq.

Mines
La formation offerte dans ce secteur est coordonnée par le Comité technique d’emploi et de formation 

Raglan. En 2008-2009, le Comité a commencé à mettre en œuvre le projet Tamatumani. Tamatumani est 

un organisme sans but lucratif et un projet de création d’emplois à volets multiples à l’intention des Inuits 

qu’appuient RHDCC, le MESS et Xstrata Nickel. On prévoit que plus de 300 participants prendront part 

au projet au cours des cinq prochaines années, principalement à la mine Raglan, ainsi que dans l’industrie 

de la construction. Le Service est chargé de la gestion du projet. Voici ce qui a été réalisé cette année :

•	 Plus	de	30	Inuits	ont	été	recrutés	pour	des	emplois	permanents	dans	un	métier	spécialisé	qui	leur	

permettra de progresser dans leur carrière à long terme.

•	 On	a	renforcé	les	pratiques	en	matière	d’orientation,	d’acquisition	de	compétences,	de	planification	

de carrière et de sensibilisation aux cultures destinées aux Inuits nouvellement embauchés, et on a 

favorisé les liens avec les employés, la famille et la communauté.
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•	 On	a	encouragé	l’engagement	continu	de	tous	les	intervenants.

•	 On	a	fait	la	promotion	de	l’emploi	des	femmes	et	des	personnes	handicapées	inuites.

•	 La	réalisation	du	programme	d’apprentissage	à	l’intention	des	mineurs	de	fond	s’est	

poursuivie.

•	 Des	programmes	d’apprentissage	à	l’intention	des	soudeurs,	des	cuisiniers,	des	

mécaniciens d’équipement lourd, des plombiers et des auxiliaires (environnement) ont 

été entamés.

Plus de 3 millions de dollars ont été dépensés pour la réalisation des activités susmentionnées. 

Xstrata Nickel a versé près de 2 millions de dollars, l’ARK 150 000 $, le MESS 361 319 $ et 

RHDCC 739 522 $.

Tourisme
En 2008-2009, un très grand nombre d’activités de formation en tourisme ont été réalisées. Plus précisément, 

le Service a appuyé les projets de développement du tourisme communautaire dans les communautés 

d’Inukjuak, de Puvirnituq, de Kangiqsujuaq, de Quaqtaq, de Kangirsuk, d’Aupaluk, de Tasiujaq, de 

Kuujjuaq et de Kangiqsualujjuaq. Il a également offert du soutien aux exploitants d’entreprises touristiques 

et aux intervenants suivants : le CFNSA, Aventures arctiques de la FCNQ, l’Association touristique du 

Nunavik, Aventure Kangiqsujuaq et Cruise North Expeditions (une filiale de la Société Makivik). Au 

total, 50 Nunavimmiuts ont participé à de la formation sur mesure de différents niveaux organisée par le 

Service.

En ce qui concerne les projets de développement du tourisme communautaire, la deuxième phase du projet 

de Kangiqsujuaq progresse bien. La communauté a accueilli durant l’été plus de 300 touristes provenant de 

bateaux de croisière, ainsi que le premier colloque sur le tourisme polaire à la fin d’août auquel ont pris part 

des représentants de la Suède, de la Finlande, du Royaume-Uni, des États-Unis et du Canada. Par ailleurs, la 

première phase du projet de Kangiqsualujjuaq a été entreprise. Une séance d’information sur le tourisme a 

été organisée à l’intention des résidents en avril et une formation en restauration a eu lieu en mai.

Le Service a fourni les ressources nécessaires à la mise en œuvre du plan de formation de Parcs Nunavik 

à l’intention du personnel du Parc national des Pingualuit et Parc national Kuururjuaq qui sera créé 

prochainement. Des représentants provenant de Kangiqsualujjuaq, de Tasiujaq et de Kuujjuarapik ont 

également participé à des voyages d’information et à des échanges avec les parcs nationaux du Saguenay et 

de Charlevoix, au Québec. Ils ont ensuite suivi une formation avancée de guide au parc national du Canada 

Auyuittuq, au Nunavut.

Afin d’aider les exploitants d’entreprises touristiques, le Service, en collaboration avec l’Institut culturel 

Avataq, a offert un projet pilote de formation sur la culture et le patrimoine des Inuits aux jeunes travaillant 

pour Cruise North Expeditions. Le Service a aussi financé sept postes à bord d’un bateau de croisière cette 

année. Il a en outre facilité une formation en survie offerte par le CFNSA à Puvirnituq à des stagiaires 

provenant de Kuujjuaq, d’Inukjuak et d’Umiujaq, en plus d’aider à l’établissement de l’entreprise Mamutuk 

Catering à Kangiqsujuaq.

Enfin, le Service a favorisé en 2008-2009 des partenariats avec le gouvernement du Québec et des exploitants 

d’entreprises de tourisme d’aventure. Deux voyages d’information ont été organisés en mai et en septembre. 

Au cours de ces deux voyages, les communautés de Kuujjuaq, de Kangiqsualujjuaq, de Kangiqsujuaq, de 

Puvirnituq et d’Inukjuak ont été visitées.
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Harry Surusila, un apprenti cuisinier, 
en compagnie de son formateur, 
Réjean Guérin, à la mine Raglan.
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SERVIcES DE gARDE À L’ENfANcE

En 2008-2009, le Service a reçu les fonds nécessaires à l’administration des services de garde à l’enfance au 

Nunavik de trois sources différentes. Par l’entremise de l’Entente Sivunirmut, le Service a reçu 10 412 292 $ 

du gouvernement du Québec; ces fonds ont été affectés au fonctionnement des CPE, de même qu’aux 

activités de base de la Section des services de garde à l’enfance. Cette somme représente 86,3 % des fonds 

transférés aux CPE de la région et 66 % des fonds de fonctionnement de la Section des services de garde à 

l’enfance. RHDCC a, pour sa part, transféré la somme de 1 390 774 $ qui a été utilisée pour réduire le ratio 

personnel-enfants dans les CPE. Enfin, l’ASPC a transféré 734 607 $, afin d’aider les CPE à atteindre les 

objectifs concernant la santé, l’épanouissement et le bien-être des enfants et de leur famille.

La Section offre du soutien technique aux conseils d’administration formés de parents et aux employés des 

CPE du Nunavik dans les domaines de la gestion financière, de la gestion des bâtiments, des assurances, des 

activités d’apprentissage, de la nutrition, de la santé, de l’hygiène, des activités du conseil d’administration, 

des lois et règlements, de la gestion du personnel et des politiques internes. La Section voit à ce que des 

visites soient effectuées régulièrement aux CPE de la région et maintient des contacts réguliers avec eux 

pour veiller à ce que les enfants qui fréquentent les CPE soient bien encadrés et que les lois et règlements 

applicables soient bien respectés.

Au cours de l’année, la Section a réalisé un certain nombre de projets visant à doter les CPE du Nunavik 

d’outils adaptés à la culture inuite. D’abord, comme un certain nombre de jeunes enfants dans la région 

souffrent d’anémie ou de carence en fer (ce qui peut causer des retards de développement et rendre les 

enfants moins résistants aux infections), la Section a poursuivi la mise en œuvre d’un projet sur la nutrition 

dans toute la région. Plus particulièrement, la Section a finalisé des menus comprenant beaucoup d’aliments 

traditionnels riches en fer tels que du caribou, du phoque, du béluga, de l’omble chevalier, des petits fruits, 
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Formation du personnel des centres de la petite enfance.
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de l’oie et des moules et a offert de la formation aux cuisinières des CPE, afin de les aider à adopter les 

nouveaux menus.

Deuxièmement, la formation en inuktitut des éducatrices des CPE de toutes les communautés du Nunavik 

continue d’être une priorité. Le cours de base est d’une durée de 1 400 heures et donne droit à une attestation 

d’études collégiales. Cette année, des cours ont été offerts à Inukjuak, à Kangiqsujuaq, à Kangirsuk et à 

Quaqtaq, ce qui a permis à 22 éducatrices d’obtenir leur attestation. Un autre cours s’est poursuivi à Umiujaq. 

Troisièmement, un projet visant à déceler des problèmes de développement chez les enfants qui fréquentent 

les CPE s’est poursuivi. Ce projet a pour but d’améliorer les services d’appui offerts dans chacun des CPE. 

En outre, cinq directeurs de CPE ont terminé une formation sur mesure en gestion au cours de 2008-2009. 

La Section prévoit offrir cette formation de nouveau l’an prochain à l’intention d’autres directeurs de CPE 

dans la région.

cpE communauté Nbre de places

Saqliavik Kuujjuarapik 40

Umiujaq Umiujaq 30

Tasiurvik, Pigiursaviapik Inukjuak 110

Sarliatauvik Puvirnituq 80

Akulivik Akulivik 30

Amaarvik Ivujivik 30

Tasiursivik Salluit 60

Mikijuq Kangiqsujuaq 45

Kamattsiavik Quaqtaq 30

Amaartuavik Kangirsuk 30

Sukliateet Aupaluk 30

Qulliapik Tasiujaq 30

Iqitauvik, Tumiapiit Kuujjuaq 160

Aqaivik Kangiqsualujjuaq 60

Pairitsivik (agence de services de 
garde en milieu familial) Nunavik 49

Total 814

Il importe enfin de noter que, en plus des 110 nouvelles places en CPE qu’il s’était engagé de créer lors de la 

Conférence Katimajiit tenue en 2007, le gouvernement du Québec a annoncé cette année 130 autres places 

pour la région. Au total, ce sont 240 nouvelles places qui seront créées entre 2009 et 2011.
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Taqramiut Nipingat Inc. TNI
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MESSAgE fROM THE cHAIRpERSON Of THE KRg

The ETISC Department is one of the KRG’s largest departments. It delivers essential income support, 

childcare, employment and skills development services geared closely to the needs of its clients, the 

region’s residents. In order to increase the benefits of its services among clients, the ETISC Department 

has consistently targeted local delivery of all its services in Inuktitut. This target is all the more important 

because, very often, local ETISC Department employees are each community’s single most important point 

of access to related federal, provincial and regional programs. In this respect, the devoted work of local ETISC 

Department employees and their expertise in a wide range of fields must be recognized.

This year, the KRG directed a great deal of effort into the negotiation of a major agreement 

concerning training in the mining industry. The agreement represents the first major 

change of course in this field since 1995. Importantly, it involves the participation of private 

stakeholders as well as the governments of Canada and Québec. Tamatumani (the name 

given to the project) will create permanent jobs in particular at the Raglan mine site.

It is also important to mention that the implementation of the Carrefour jeunesse-

emploi Kativik (youth employment centre) will be launched shortly, which is to say in 

the summer of 2009. In the meantime however, the KRG intends to continue organizing 

career orientation activities for the more than 400 high school students throughout the 

region, in order to increase their awareness of the region’s labour market.

I would like to take this opportunity to thank employers, various regional organizations, 

and the federal and provincial government departments that regularly work with the 

ETISC Department. Their contributions are essential to the continued and sound development of human 

resources in Nunavik.

Maggie Emudluk 

KRG Chairperson
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Maggie Emudluk, 
Chairperson, KRG
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MESSAgE fROM THE DEpARTMENT DIREcTOR

At the ETISC Department, we have identified youth as our priority. In particular, this priority has lead 

us to hire an employment services counsellor dedicated to helping local employment officers and other 

ETISC Department employees to increase the counselling offered to young people in all of Nunavik’s 

communities.

I would like to point out that this past year the ETISC Department, in cooperation with various partners, 

finalized a human resources training and development plan for the KRPF. One objective 

of the plan is to create more than 70 new jobs for youth.

As well, in the coming years the ETISC Department will have the challenge of setting 

up 240 new early childhood education spaces in childcare centres around the region. 

More quality childcare is sure to generate many positive direct and indirect impacts for 

employment.

Margaret Gauvin 

Department Director
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AgREEMENTS

The ETISC Department is party to five agreements in conformity with Section 29 of the JBNQA and 

section 351.2 of the act respecting northern Villages and the Kativik regional Government. Under these 

agreements, the ETISC Department is able to provide a full range of services and programs to the residents 

of Nunavik.

HRSDc–KRg AgREEMENT

The five-year agreement between the KRG and HRSDC comprises three components: the first component 

deals with employment and training, the second component with childcare services, and the third component 

with specific territorial programs. The agreement makes it possible to offer a wide range of federal services 

and programs through a regional budget for all services and programs (paid for through the CFR) and 

another budget for some services and most programs (paid for with EI funding). There is also special funding 

available for childcare services, handicapped individuals and youth. Finally, the purpose of the territorial 

programs component is to make available funding for major human resource development projects in 

seven specific labour market sectors: childcare; construction; community services; communications and 

technology; health, social services and youth; mining; and tourism. The different activities carried out in 

each sector this year are reviewed later in this report.

In 2008–2009, the ETISC Department’s operating budget for employment and training activities 

totalled $3,254,767. This funding ensured that programs as well as EI, counselling and OAS services were 

delivered in each of Nunavik’s communities. For their part, employment, training and childcare program 

funds totalled $9,035,627 this past year.

OTHER fEDERAL AgREEMENT

The PHAC made a financial contribution of $734,607 for the development of quality childcare services.

MESS–KRg AgREEMENTS

A number of agreements with the MESS for 

income security services, employment and 

training programs, as well as childcare services 

have been covered under the Sivunirmut 

Agreement since April 1, 2004. As well, two new 

mandates were negotiated under the agreement 

this year.

The ETISC Department has a total of five 

mandates under the Sivunirmut Agreement. 

The first mandate covers the delivery of 

income security. This past year, the ETISC 

Department’s related operating expenditures 

totalled $1,804,358. The second mandate 

allows the ETISC Department to better adapt 

its employment and training, counselling and 

communication services and programs to the 

North. Due to an increase in Québec government 
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MESS meeting in Chibougamau (Northern Québec representatives).
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funding this year, the Department was able to allocate $1,052,238 for these services and programs. Operating 

expenditures under this mandate totalled $507,173 this year. Under its third Sivunirmut Agreement 

mandate, the ETISC Department oversees the delivery of childcare services in the region, transferring 

financial assistance as well as administering the laws and regulations that apply to childcare centres. This 

year, $10,412,292 for transfer payments and operating expenditures was received. The ETISC Department’s 

fourth mandate is new and concerns the operation of a youth employment centre, known as the Carrefour 

jeunesse-emploi Kativik. The operating budget is $620,000. The ETISC Department’s fifth mandate is also 

new. It involves the delivery of services related to the QPIP with a budget of $26,980.

It is also important to mention that, over the past year, the ETISC Department negotiated and began 

implementing two further agreements with the MESS: a three-year agreement for the delivery of employment 

and training services for Inuit living in the Montreal area for $55,000 annually, and a contribution agreement 

towards the Tamatumani project that totalled $361,319 this year.

OTHER AgREEMENT

In 2008–2009, the ETISC Department signed an agreement with the non-profit organization Tamatumani 

concerning the management of a multi-million dollar job-creation project for Inuit, in particular at the 

Raglan mine site. For more information on the Tamatumani project, consult the following headings in 

the section entitled Employment, Training and Childcare Programs: Aboriginal Skills and Employment 

Partnership, Raglan Funding and Mining.

STAff

The ETISC Department is divided 

into five main sections: employment 

services, income support, employment 

and training programs, childcare 

services, and administration. The 

Department’s employment services 

involve 25 positions (including local 

employment officers in each Nunavik 

community  who perform work 

related to EI, income security and 

OAS). Twelve positions are involved 

in the delivery of employment and 

training programs. Income support 

consists of five positions and childcare 

services eight. The Department’s 

administration section comprises eight 

positions.
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cONSuLTATION, cOMMuNIcATIONS AND EVALuATIONS

In 2008–2009, the ETISC Department participated on more than 20 committees and in one evaluation. 

Some of these are described briefly below.

KATIVIK REgIONAL EMpLOyMENT AND TRAININg cOMMITTEE

The key to the ETISC Department’s success is a consultation mechanism that ensures the involvement of 

all regional organizations, particularly with regard to vocational training priorities. The KRETC prioritizes 

vocational training and on-the-job training offered by certain employers.

The KRETC is composed of one representative from each of the following public bodies: the Avataq Cultural 

Institute, the KSB (Adult Education and Student Services sections), the FCNQ, TNI, the NRBHSS, the 

KLDC, the Makivik Corporation, the Association of Secretary-Treasurers of Nunavik, the Saputiit Youth 

Association, the Saturviit Inuit Women’s Association of Nunavik and the Nunavik Landholding Corporations 

Association.

This year, the KRETC held two meetings (one in October and one in January) to set priorities with respect 

to training activities (including some on-the-job training) worth more than $11 million. Specifically, 90 

training projects were planned for the coming year, and were approved by the KRG Council.

RAgLAN EMpLOyMENT AND TRAININg TEcHNIcAL cOMMITTEE

The Raglan Employment and Training Technical Committee is composed of two representatives of each of 

the following organizations: Xstrata Nickel, the KSB and the KRG, plus an external resource who acts as the 

Committee’s chair. The Committee’s mandate is to foster and maximize Inuit employment at the Raglan 

mine site. For more information on the Tamatumani project, consult the following headings in the section 

entitled Employment, Training and Childcare Programs: Aboriginal Skills and Employment Partnership, 

Raglan Funding and Mining.

NATIVE EMpLOyMENT DEVELOpMENT cOMMuNIcATION NETwORK

The ETISC Department is a member of this network, an INAC initiative. The Network quickly and efficiently 

promotes and communicates information about Native employment opportunities within different 

government departments as well as Native and other organizations. Network representatives met once this 

year. With Internet access in each Nunavik community, local employment officers receive information on 

all the jobs posted to the Network.

fIRST NATIONS AND INuIT LABOuR MARKET – pARTNERSHIp cOMMITTEE

The ETISC Department is a new member of this partnership committee that aims to heighten the awareness 

of various regional, provincial and national organizations about the issues facing the First Nations and Inuit 

labour market. It also serves as a link between concerned stakeholders. In particular this year, focus was 

placed on the development of an apprenticeship strategy.
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INuIT HuMAN RESOuRcES DEVELOpMENT TEcHNIcAL cOMMITTEE – ITK

This committee unites human resource agencies from the six Inuit regions of Canada to discuss national 

issues related specifically to Service Canada. The committee continued making representations to the 

Canadian government to obtain the funding necessary to deliver an adequate level of service to Inuit living 

in Montreal. The Committee met twice during the past year and held monthly conference calls.

fORMATIVE AND SuMMATIVE EVALuATION – ABORIgINAL HuMAN RESOuRcES 
DEVELOpMENT AgREEMENT

As is usually the case, the ETISC Department was selected within a group of 79 human resource agencies to 

be evaluated regarding the transfer of Service Canada responsibilities. The Department co-operated closely 

with the consultant firm contracted to carry out the evaluation. Below is an extract of the results of the 

evaluation published at the end of March 2009:

•	 KRG	clients	expressed	high	levels	of	satisfaction	with	programs	and	services	and	agreed	that	these	

had been helpful in meeting employment challenges and in finding jobs. [They also] agreed that 

there were positive impacts on job skills, job prospects, attitude towards employment, satisfaction 

with current jobs, and increased self-confidence.

•	 Key	informants	agreed	current	KRG	programs	and	services	helped	clients	to	look	for,	find,	and	

maintain employment. This view was supported by labour force statistics showing substantial 

increases in the number of people participating in the Nunavik workforce.

ROuND TABLE ON ABORIgINAL ISSuES – ccq

The CCQ reinstated this forum, which had been dormant for close to two years. The round table has a 

mandate to facilitate relations between First Nations and Inuit and the construction industry, as well as to 

improve access to the industry for Aboriginal workers. The round table is composed of 19 members that 

include employer, union, First Nations and Inuit organization representatives. The committee had two 

meetings this year.

cONSTRucTION SEcTOR cOuNcIL

The Construction Sector Council promotes a Canada-wide Aboriginal construction employment strategy 

to build ties between Aboriginal communities and the construction industry. The strategy aims to promote 

the hiring, training and employment of Aboriginal youth. A multi-purpose resource database is being set up 

and skills development, apprenticeships and employment opportunities in the industry are being fostered. 

The ETISC Department participated on the advisory committee composed of 24 construction industry 

stakeholders and government agency representatives.

cAREER ORIENTATION AcTIVITIES

Under the ETISC Department’s Stay-in School program, activities are being organized for secondary 

students. The activities aim to encourage youth to continue their studies and to inform them of the well-

paid job opportunities at the KRG. A first series of activities were held in April and May 2008. Almost all 

the communities were visited and close to 500 secondary students were met in small-group settings. Local 

employment officers provided support.
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career Orientation Activity Statistics

community Visit date workshops participants

Akulivik Flight cancellation -- --

Aupaluk October 22 2 10

Inukjuak April 22-23 4 92

Ivujivik September 23 2 30

Kangiqsualujjuaq May 8 2 13

Kangiqsujuaq April 10 2 33

Kangirsuk May 14 2 13

Kuujjuaq April 15 3 60

Kuujjuarapik November 5 2 27

Puvirnituq April 8 2 41

Quaqtaq February 12 2 23

Salluit April 9 4 59

Tasiujaq October 21 2 31

Umiujaq November 6-7 3 45

Total 32 467
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EMpLOyMENT AND INcOME SuppORT SERVIcES

EMpLOyMENT INSuRANcE

The ETISC Department’s local employment officers provide EI-related services. The number of claimants, 

as well as the average gross amount paid per claimant, for each Nunavik community and the region as a 

whole are illustrated in the table below.

In 2008, the number of EI claimants in Nunavik decreased by 17%, from 444 the previous year to 367. The 

communities of Ivujivik, Quaqtaq, Inukjuak, Tasiujaq and Akulivik experienced the greatest decreases. The 

drop in the number of claimants can be explained in part by strict eligibility criteria. Notwithstanding, the 

average amount received by client increased significantly this year. This amount remains however below 

the level recorded in 2006.

Employment Insurance Statistics

community claimants Total EI benefits ($) Average ($)

Akulivik 14 48,850 3,489

Aupaluk 3 11,869 3,956

Inukjuak 56 288,828 5,158

Ivujivik 4 28,211 7,053

Kangiqsualujjuaq 20 107,060 5,353

Kangiqsujuaq 17 100,541 5,914

Kangirsuk 19 93,966 4,946

Kuujjuaq 56 243,193 4,343

Kuujjuarapik 78 520,531 6,673

Puvirnituq 30 99,177 3,306

Quaqtaq 4 23,350 5,838

Salluit 41 194,060 4,733

Tasiujaq 4 10,360 2,590

Umiujaq 21 116,102 5,528

Total 367 1,886,096 5,139

OLD AgE SEcuRITy

The Department assists with the delivery of OAS benefits in Nunavik. In 2008, the basic monthly rate paid 

to recipients was $516.96. The Guaranteed Income Supplement is an additional amount paid to individuals 

who receive the basic monthly rate and have little or no other income. In 2008, the monthly rate for the 

Supplement was $1,169.47 for an individual who was single or whose spouse was under 60 years of age. 

When both spouses were eligible for the Supplement each individual received $947.86 per month. Widows 

between the ages of 60 and 65 who were ineligible for the Supplement nonetheless received $1,050.68 per 

month.
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EMpLOyMENT SERVIcES

The ETISC Department is responsible for the delivery throughout Nunavik and now in the Montreal area 

of the following services for Inuit: EI, job searches, course referrals, income security, QPIP, OAS, and social 

insurance number application assistance. Information on work standards and human rights may also be 

obtained from each of the Department’s offices.

Employment Services Statistics

community
Action 
plans

EI 
enquiries Job offers SIN OAS

Birth 
certificates qpIp RRq

family 
allowance

Akulivik 0 39 40 20 18 51 17 10 59

Aupaluk 0 5 4 3 0 2 4 0 5

Inukjuak 0 552 59 42 62 111 116 1 118

Ivujivik 2 22 6 30 52 47 16 0 24

Kangiqsualujjuaq 2 189 6 23 31 8 1 5 5

Kangiqsujuaq 1 153 29 8 21 20 1 1 11

Kangirsuk 9 205 136 44 22 148 89 59 83

Kuujjuaq 0 201 307 47 10 96 29 9 43

Kuujjuarapik 1 125 43 39 7 44 8 1 9

Montreal 44 0 18 0 0 0 0 0 0

Puvirnituq 14 359 329 27 58 55 40 0 49

Quaqtaq 1 0 8 5 2 3 1 0 1

Salluit 4 359 121 55 42 71 75 23 54

Tasiujaq 1 26 17 14 8 17 8 1 3

Umiujaq 1 83 43 18 32 56 42 60 39

Total 80 2318 1166 375 365 729 447 170 503

quÉBEc pARENTAL INSuRANcE pLAN

The QPIP delivers maternity and parental benefits previously 

provided under EI. In 2008–2009, the number of claimants 

in Nunavik remained steady. A total of $1,874,032 in benefits 

was paid, representing an average of $9,186 per claimant. 

This amount is significantly higher than EI payments for 

maternity and parental leave.
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Active qpIp files, by Type of Leave

community Adoption Maternity / parental paternity / parental

Akulivik 0 12 3

Aupaluk 1 1 0

Inukjuak 4 7 1

Ivujivik 1 2 4

Kangiqsualujjuaq 2 26 11

Kangiqsujuaq 0 6 0

Kangirsuk 3 4 0

Kuujjuaq 4 1 0

Kuujjuarapik 0 13 5

Puvirnituq 4 11 2

Quaqtaq 0 3 1

Salluit 4 14 1

Tasiujaq 1 2 1

Umiujaq 0 4 1

Total 24 106 30

cApAcITy BuILDINg

The annual training workshop organized for local employment officers was held in Kuujjuaq from March 17 

to 21, 2009. The workshop focussed mainly on the pre-selection and referral of Inuit for jobs at the Raglan 

mine site. Xstrata Nickel human resource representatives introduced the Tamatumani project and presented 

information on job categories, eligibility criteria and working conditions at the mine. Local employment 

officers were also taught how to use the database and, in particular, to keep the data on training participants 

up to date. Following the workshop, local employment officers received telephone and email support, as 

well as individualized training in their home communities.

Regarding long-term needs, a five-year training plan for local employment officers was developed. The plan 

identifies the basic skills required for this position and proposes appropriate training. Under the plan, group 

workshops will be organized twice annually instead of only once as was the case in past years.

INcOME SuppORT SEcTION

The ETISC Department assists the MESS with the delivery of last-resort 

financial assistance programs in Nunavik pursuant to the individual and 

family assistance act and the individual and family assistance regulation. 

This financial assistance is paid to individuals and families who need 

help to cover the costs of their basic needs such as food, housing, 

personal care, communication, clothing, furniture, transportation 

and recreation. The benefits payable are established by government 

regulation. Further information is available on the MESS website at 
www.mess.gouv.qc.ca. In 2008–2009, a total of 377 new applications 

for last-resort assistance were processed, representing a decrease of 46 

new applications compared with the preceding year.
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Markusie Patsauq, an income security officer based in Inukjuak, 
retired this year.
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Last-Resort Assistance Recipients (adults and children), by community and by Month

community April May June July August September October November December January february March

Akulivik 83 82 75 69 65 69 70 68 73 75 74 82

Aupaluk 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

Inukjuak 273 268 268 275 262 258 267 241 255 263 269 279

Ivujivik 15 17 19 17 26 24 23 26 25 22 18 22

Kangiqsualujjuaq 109 111 110 101 87 89 84 93 95 91 89 97

Kangiqsujuaq 32 31 31 31 0 0 1 4 14 14 13 17

Kangirsuk 17 16 16 14 12 11 9 11 13 13 13 12

Kuujjuaq 59 65 57 56 47 40 40 34 44 48 47 47

Kuujjuarapik 35 32 30 30 29 31 28 28 26 27 29 32

Puvirnituq 143 142 136 139 134 122 107 92 99 96 104 110

Quaqtaq 9 9 10 6 6 7 7 7 7 7 7 7

Salluit 118 124 119 117 1 2 1 8 15 20 28 38

Tasiujaq 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5

Umiujaq 61 60 50 46 41 44 39 36 39 37 32 38

Total 960 963 927 907 715 702 681 655 711 720 730 788

Last-Resort Assistance payments, by Month and by Local Employment centre

community Kuujjuaq ($) Inukjuak ($)

April 121,801.71 198,359.01

May 125,189.62 196,130.30

June 119,830.93 193,082.40

July 117,066.73 191,824.70

August 62,833.15 199,910.45

September 56,726.84 184,452.16

October 56,458.67 179,955.59

November 59,446.93 171,958.64

December 70,357.51 173,335.29

January 80,200.96 178,651.41

February 81,216.61 181,612.88

March 89,488.67 186,077.64

Total 1,040,618.33 2,235,350.27

In 2008–2009, a total of $3,275,968.60 in last-resort assistance benefits was paid. This amount was roughly 

$400,000 less compared with the preceding year.
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Active Last-Resort Assistance files, by Month and by Local Employment centre

Month Kuujjuaq Inukjuak

April 183 301

May 189 299

June 181 292

July 177 285

August 88 280

September 85 273

October 82 269

November 87 261

December 106 262

January 117 264

February 119 269

March 129 278

Annual average 129 278

In 2008–2009, an average of 407 active files were processed every month. This level represents a significant 

decrease (60 clients or 13%) from the preceding year. Job creation alone can not explain this reduction 

in client numbers. It would seem, rather, that the compensation paid to JBNQA beneficiaries in Salluit 

and Kangiqsujuaq in July 2008 for the activities at the Raglan mine site impacted on last-resort assistance 

eligibility.
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Monthly Payments 2008-2009
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EMpLOyMENT, TRAININg AND cHILDcARE pROgRAMS

pROgRAM fuNDINg SOuRcES

Funding for ETISC Department programs and activities comes from several different sources. Funding 

sources for 2008–2009 are identified in the following chart.

Sources of Funding

CRF 24%

MESS-Income Security 3%

EI 9%

Youth 7%Sanarrutik 16%ASEP 4%MESS-Raglan 3%

MESS-Part-time 6%

MESS-Construction 1%

Ilivviq 2%

Territorial Programs 25%

HuMAN RESOuRcES AND SKILLS DEVELOpMENT cANADA

The current five-year HRSDC–KRG agreement was in its fourth year of implementation. The agreement 

provides for funding in five specific categories:

consolidated Revenue fund
The CFR is the largest funding source for the ETISC Department. In 2008–2009, CFR contributions 

totalled $3,031,466 for 2,585 participants through 195 agreements. This represents an average of $1,173 

per participant.

Employment Insurance funding
EI funding contributions for 2008–2009 totalled $1,122,229 for 330 participants through 72 agreements. 

This represents an average of $3,401 per participant.

Territorial programs funding
The purpose of this funding is to create additional employment and training opportunities in seven specific 

labour market sectors: construction; mining; tourism; health, social services and youth; community services; 

childcare; as well as communications and technology. In 2008–2009, Territorial Programs Funding added 

up to $3,216,965 for 1,468 participants through 63 agreements. This represents an average of $2,191 per 

participant.
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Territorial Programs Funding

Tourism 21% Childcare 24%

Mining 1%

Health and Social Service 2%

Information Technology 16%

Community Services 36%

youth funding
Under the HRSDC–KRG agreement, a part of the CFR funding received by the ETISC Department must be 

directed towards youth programs. Youth are defined as individuals under the age of 30; this group makes up 

60% of Nunavik’s population. In 2008–2009, the minimum required contribution towards youth programs 

was $896,533. The ETISC Department spent the majority of these funds ($718,988) on the Challenge 

program. The remaining funds were directed towards the Heritage, Stay-in-School, General Projects, Client 

Action Plans and Nunavik Scholarship Fund programs.

Disability funding
Under the HRSDC–KRG agreement, a part of the EI funding received by the ETISC Department must 

be directed towards persons with disabilities. Despite efforts to encourage employers to hire persons with 

disabilities, the employment integration goal was not met. Most of the individuals to whom this funding 

was made available were reluctant to be identified as disabled. In 2008–2009, disability funding totalled 

$45,627 for seven participants. This represents an average amount of $6,518 per participant.

Accountability
To ensure good governance, the HRSDC–KRG agreement requires the ETISC Department to forward 

individual participant data so that financial accountability may be enforced and the identity of those 

benefitting from funding is known. Last year, the ETISC Department developed a total of 2,524 client action 

plans and forwarded 2,722 records to HRSDC. It should be noted that the number of plans developed in 

2008–2009 was drastically lower than the number published in preceding years since the current results 

represent almost exclusively HRSDC funding.

Records forwarded to HRSDC included the following information: full name, date of birth, sex, address, 

employment status at the start of the employment or training activity and status at the end of the training 

activity. The following charts compare the status of participants at the beginning of their action plans to 

their status at the end of their training activities.
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Participant Status at the Start of an Action Plan

Employed 22% EI 7%

Unemployed 66%

Welfare 5%

Participant Status at the End of Activities

Employed 35%At School 46%

Unemployed 19%

partnerships
For many years, millions of dollars have been generated for the ETISC Department’s employment and 

training activities through contributions made by partners. In other words, whenever possible the 

ETISC Department requires employers that are benefitting from an activity to contribute financially. The 

following table illustrates the monetary contributions generated in 2008–2009. In-kind contributions are 

not shown.
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financial partnerships for HRSDc funding 2008-2009

program partnership agreements
partner contribut.

($)

ETISc Department 
contribut.

($) Total value ($)

On-the-Job Training 54 5,626,275 4,774,222 10,400,497

Purchase Full-Time Training 8 959,563 2,064,055 3,023,618

Purchase Part-Time Training 28 1,452,586 1,528,858 2,981,444

Challenge 60 1,032,873 1,979,707 3,012,580

Delivery Assistance 12 517,546 541,837 1,059,383

General Projects 18 317,847 397,604 715,451

Total 180 9,906,690 11,286,283 21,192,973

ABORIgINAL SKILLS AND EMpLOyMENT pARTNERSHIp

Beginning this year, the ETISC Department is also party to an agreement with the non-profit organization 

Tamatumani concerning the management of a job-creation project for Inuit. Tamatumani has the backing 

of HRSDC through the AESP, Xstrata Nickel and the MESS. An amount of $514,522 in AESP funding was 

disbursed during the past year, targeting 314 participants under 14 different agreements. This represents 

an average amount of $1,639 for each participant.

MINISTÈRE DE L’EMpLOI ET DE LA SOLIDARITÉ SOcIALE

part-time funding
In 2008–2009, MESS contributions totalled $680,358 for 808 participants 

through 44 agreements. This represents an average of $842 per participant. 

Among the activities funded in this way by the MESS: first aid training 

(217 participants), class-3 truck driver training (32 participants), job skills 

development (44 participants), youth centre coordinator training and 

Sapummivik Rehabilitation Centre staff training (13 participants), as well as 

general construction worksite health and safety training (73 participants).

Income Security funding
Directed exclusively towards income security recipients, this funding 

amounted this year to $341,690. It permitted the ETISC Department to 

reach 139 participants through 41 different agreements. This represents an 

average of $2,458 per participant.

Raglan funding
An amount of $361,319 was contributed towards the Tamatumani project that aims to stimulate 

Inuit employment in particular at the Raglan mine site. A total of 191 participants benefited 

from this funding through 18 agreements. The average contribution for each participant added 

up to $1,892.

Local Employment centre for urban Inuit
In June, the Department opened a local employment centre in Montreal to help Inuit living in 

urban centres to improve their employability and to provide other related services. The MESS 

committed the annual financial resources ($55,000) necessary for this initiative. After close to a 

year of operation, more than one hundred individuals have requested or received various types 

of employment and training services. Interestingly, these services are offered to Inuit from any 

region of Canada, not just those from Québec.
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SANARRuTIK cOMMuNITy DEVELOpMENT STRATEgy

In 2002, the Québec government, the Makivik Corporation and the KRG signed the Sanarrutik Agreement. 

The 25-year agreement makes funding available for community development projects. In 2008–2009, the 

Sanarrutik Community Development Strategy was in its seventh year of implementation. Every year, the 

Strategy plays a significant role in increasing the number of participants involved in ETISC Department 

programs.

Under the Strategy, funding is allocated every year to each Northern village. As in previous years, 

$1 million was split evenly among the 14 Northern villages. An additional amount was divided among the 

Northern villages in proportion to their Inuit populations. Payments made in 2008–2009 amounted to 

$1,973,080. Under the Strategy, the ETISC Department is responsible for receiving project requests from 

the Northern villages and, as is the case with its other programs, for carrying out the necessary analysis, 

for submitting applications to the KRG Executive Committee for approval, as well as for following up on 

their implementation.

pROgRAMS

Funding by Program

General Projects 17% On-the-Job Training 15%

Full-Time Training 23%

Part-Time Training 16%

Other Programs 1%
Challenge 8%

Stay-in-School 3%

Heritage 1%

Allowances 6%

Delivery Assistance 10%

Job Entry
This program provides youth with training and labour market apprenticeship opportunities to increase their 

employability and to help them find a job in the region. No specific job entry activities took place during 

the year. The program is currently being re-evaluated. A large amount of potential participants are using the 

Client Action Plans program to meet their needs, in particular to complete their high school education.

On-the-Job Training
This program promotes job creation and offers on-the-job training for newly hired employees. On-the-Job 

Training expenditures for 2008–2009 were $1,882,381 through 

53 agreements. The largest expenditures were for the hiring of 

behavioural technicians at schools in each community, as well as 

of staff for the Nunavik Financial Services Cooperative (second 

phase) and at the Raglan mine site.

purchase of full-Time Training
This program allows training to be offered to improve participants’ 

employability, including increased qualifications for individuals 
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Light-vehicle mechanics in Kuujjuaq.
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who are already employed. Regional training priorities are identified at the KRETC meeting held at the 

beginning of each year.

In 2008–2009, there were 40 active files under this program with expenditures totalling $2,900,276. An 

additional $341,650 was paid out in training allowances. A large portion of the contributions were directed 

towards childcare educator training delivered in the communities of Kangiqsujuaq, Quaqtaq, Umiujaq, 

Inukjuak and Kangirsuk. Other training courses delivered by the KSB dealt with light vehicle mechanics, 

computer technology, community radio and heavy equipment operation. Funding was also provided for 

police officer as well as mining training.

purchase of part-Time Training
The goals of this program are similar to those of the Purchase of Full-Time Training program, but this 

program involves shorter courses and is easily adaptable to the needs of both participants and employers.

Most of the applications to this program are made by employers in order to enhance the skills of their 

employees. Between 40 and 75% of training costs under this program are covered by the employer.

This past year, through 55 agreements the program contributed to training in a variety of fields, including: 

income tax preparation, first aid, childcare centre management, welding, class-3 truck driving and class-5 

vehicle driving, computer maintenance, community tourism, inter-cultural awareness at the Raglan mine 

site, as well as job-search counselling. The total funding paid out under the program was $2,075,539. An 

additional amount of $63,900 was provided for allowances.

challenge
The purpose of this program is to create employment opportunities for students. Specifically, it allows young 

people to explore different fields of work, to acquire work experience, to have some income and to become 

more independent. Through the program, contributions are paid to employers who hire students during 

the summer school break or between semesters. In 2008–2009, Challenge expenditures totalled $776,407 

for 678 participants. This represents an average of $1,145 per participant.

Student Employment by Community

Umiujaq; 41
Akulivik; 20

Aupaluk; 18

Inukjuak; 83

Ivujivik; 20

Kangiqsualujjuaq; 70

Kangiqsujuaq; 47

Kangirsuk; 46

Kuujjuaq; 283

Kuujjuarapik; 131

Puvirnituq; 61

Quaqtaq; 13

Salluit; 93

Tasiujaq; 19

challenge part-Time
This program provides financial contributions to employers who hire full-time students for part-time 

employment. According to CNT regulations, during the school year full-time students are not permitted 

to work more than 15 hours per week. In 2008–2009, Part-Time Challenge expenditures totalled $199,823 

for 268 participants. This represents an average of $746 per participant.
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Stay-in-School
This program includes a series of measures aimed at encouraging young people to stay in school and 

complete their secondary school studies. The program helps young people to acquire the tools they need 

to enter the labour market and is directed specifically at youth at risk of dropping out of school. Through 

the program, financial contributions are made to different projects carried out by the KSB and teachers in 

Nunavik schools.

Several projects allow students to develop skills through social economy and community action programs. 

As has been the case for a number of years, funding was also provided through the Stay-in-School program 

for a regional science camp. This year, two groups attended the camp that was held in Inukjuak.

In 2008–2009, Stay-in-School expenditures totalled $351,318 for 580 participants through six agreements. 

This represents an average of $606 per participant.

Heritage
This program ensures the teaching of traditional knowledge and the promotion of Inuit culture among youth. 

Projects under this program are implemented by the Northern villages over a 10- or 12-month period. These 

projects include basic arctic survival activities, as well as the production of traditional clothing and tools. 

In 2008–2009, Heritage program expenditures totalled $178,920 for 

71 participants through six agreements. An additional amount of 

$29,677 was provided in allowances. This represents an average of 

$2,938 per participant.

Delivery Assistance
This program supports other employment and training initiatives. 

This support includes the human resources responsible for the 

planning and co-ordination of several of the ETISC Department’s 

programs. In 2008–2009, 30 agreements were implemented at a cost 

of $1,321,120. The cost under this program was much higher than 

previous years due to increased activities in two main fields: mining 

and tourism.

general projects
This program provides participants with opportunities to develop 

their work skills and fosters job integration. The program is also 

used to respond on a case-by-case basis to the specific needs of 

employer projects. In 2008–2009, General Projects expenditures 

totalled $2,178,332 for 285 participants through 49 agreements. This represents an average of $7,643 per 

participant. The Sanarrutik Community Development Strategy funded the majority of these programs, 

providing more than $1.9 million.

client Action plans
This program provides financial assistance to unemployed individuals who are looking for employment 

and require specific training. Employed individuals who wish to improve their employability may also 

qualify under this program. In 2008–2009, this program’s expenditures totalled $65,845 for 8 participants. 

An additional amount of $272,729 was provided in allowances to 94 participants, most of whom were 

involved in upgrading activities.

Self-Employment
This program is directed towards individuals who wish to develop and start a business. In 2008–2009, this 

program’s expenditures totalled $10,800 for two individuals.
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Nunavik Scholarship fund
This program encourages youth to become involved in post-secondary studies. Annual scholarships 

vary between $1,600 and $3,000 per year, and are based on academic level and achievement. This year, 

scholarships totalling $21,200 were provided for six students at the university level and three students at 

the college level.

persons with Disabilities
The purpose of this program is to deliver financial support to persons with disabilities. In 2008–2009, 

this program’s expenditures totalled $62,318 for 10 participants. This represents an average of $6,318 

per participant. Persons with disabilities were also registered in some of the ETISC Department’s other 

programs. Further information is provided in the Program Funding Sources section of this report. The 

ETISC Department is striving to promote this under-utilized program.

pARTIcIpANTS

The ever-increasing number of program participants demonstrates that the ETISC Department is responding 

to a genuine need. One of the Department’s main objectives is to offer a range of employment and training 

services adapted to the greatest number of individuals possible. This objective is realized through the 

implementation of training in each of the region’s communities according to demand. In 2008–2009, at 

least one training session was carried out in each community, including computer, pre-employment and 

childcare educator workshops.

The following charts identify the number of agreements approved for each Nunavik community, the level 

of participation, as well the number of clients.

Agreements by Community

Raglan mine site; 31

Akulivik; 14 Aupaluk; 5
Inukjuak; 32

Ivujivik; 5

Kangiqsualujjuaq; 19

Kangiqsujuaq; 31

Kangirsuk; 11

Kuujjuaq; 93

Kuujjuarapik; 12Puvirnituq; 20

Quaqtaq; 12

Salluit; 20

Tasiujaq; 5
Umiujaq; 11

Outside Nunavik; 46

Regional; 119

The number of agreements for each community reflects the size of that particular community, its labour 

pool and the interest shown in employment and training activities. Generally speaking, activities shown 

as being outside of Nunavik are related to the Nunavik Scholarship Fund and certain training programs. 

Regional agreements are defined as agreements that reach participants in more than one community. While 

the majority of these agreements are offered to all Nunavik communities, actual regional representation 

varies.
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Participants by Community

Akulivik; 182
Aupaluk; 106

Inukjuak; 731

Ivujivik; 254

Kangiqsualujjuaq; 378

Kangiqsujuaq; 423

Kangirsuk; 239Kuujjuaq; 1356
Kuujjuarapik; 361

Puvirnituq; 435

Quaqtaq; 209

Salluit; 524

Tasiujaq; 166

Umiujaq; 244

A participant is any individual involved in an employment and training activity. An individual may 

participate in more than one employment and training activity, and therefore may be considered as a 

multiple participant. The ETISC Department’s participant database covers all the activities that take place 

or that receive funding within each given fiscal year. Some participants may be living outside of Nunavik, 

as is the case with college and university students receiving scholarships.

Clients by Community

Akulivik; 147
Aupaluk; 58

Inukjuak; 395

Ivujivik; 126

Kangiqsualujjuaq; 210

Kangiqsujuaq; 249

Kangirsuk; 144Kuujjuaq; 561
Kuujjuarapik; 234

Puvirnituq; 414

Quaqtaq; 113

Salluit; 308

Tasiujaq; 86

Umiujaq; 101

The preceding chart shows the actual number of clients according to their home community. For instance, 

a client who participates in a summer student job opportunity and who receives a scholarship is identified 

twice in the participant database, but only once in the client database. Another example might involve an 

unemployed individual who takes part in several training activities (a two-week computer workshop, a 

15-hour first aid training course and a 30-hour pre-employment course) and is hired during the same fiscal 

year by an employer who is receiving a contribution from the ETISC Department for the position in question. 

This client would appear four times in the participant database, but only once in the client database.

ILIVVIK fuNDS

The ETISC Department is responsible for the management and co-ordination of Ilivvik-funded projects. 

Proposals are approved by the executive committees of both the KSB and the KRG. In 2008–2009, a total 

of 15 participants benefited from funds made available through Ilivvik.
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TERRITORIAL pROgRAMS

Through the territorial programs component of the HRSDC–KRG agreement, many training projects were 

either started or continued this past year in all seven of the targeted sectors. These projects are described 

immediately below.

childcare
In co-operation with the KSB and the Cégep St-Félicien, childcare educator training 

courses were started or continued in five Nunavik communities. Seventy-seven different 

participants were involved in taking training. As well, the majority of childcare centre 

directors took part in various workshops that improved their skills. Finally, this territorial 

program permitted the creation of new educator, director, cook and janitor positions.

construction
The Sanajiit Project helps Inuit workers to qualify for work in the region’s construction 

industry, providing support for workers and contractors alike. In particular, with the 

assistance of local employment officers and information provided by the CCQ, the ETISC 

Department maintained a priority hiring list of available workers. This year, the Project 

included 10 agreements covering 34 participants. The total cost of training invested by 

the ETISC Department was $125,327.

Overall, 99 Inuit worked in construction during the year, accumulating an average of 415 hours. This figure 

is well below the 1,500 hours worked on average by construction workers from outside the region. It should 

however be noted that 10 Inuit workers in the fields of carpentry, heavy equipment operation and heavy 

equipment mechanics each succeeded in recording close to or more than 1,500 hours.

The Sanajiit Project continued to collaborate with the KSB regarding construction trade training (interior 

system installation, carpentry, plumbing and electricity) delivered at the Nunavimmi Pigiursavik Training 

Centre in Inukjuak. In the coming year, focus will be placed on improving the individualized support for 

skills acquisition and apprenticeship follow-up.

Information and communications Technology
The information and communications technology sector covers wired telecommunications carriers, satellite 

telecommunications, cable distribution, Internet service providers, computer system design and related 

services, as well as radio and television broadcasting. Widespread access to the Internet throughout the region 

has created a real impact on the sector. Research shows that the almost 70 positions currently available in 

sector will grow significantly in the next few years.

This year, the ETISC Department invested just over $1 million in the development of information and 

communications technology projects. TNI was the primary client for radio and television broadcast 

training. This segment of the sector has good employee retention, and it stands in stark contrast to the 

information technology segment of the sector where most organizations and businesses are experiencing a 

critical shortage of staff. To address this need, the ETISC Department and the KSB organized an itinerant 

lab to deliver advanced computer repair, troubleshooting and network training. An innovative repair shop 

project was offered locally before training sessions, serving as valuable on-the-job training and responding 

to community needs. Over 355 computers were repaired by students in 13 communities.

Throughout the year, 112 participants from every community but one participated in eight basic to 

advanced lab workshops. Three phase 1 workshops were carried out in Kangiqsujuaq and Salluit, two 

phase 2 workshops were carried out in Kangiqsujuaq and Puvirnituq, and one advanced phase 3 workshop 

was carried out in Salluit. Network training was also delivered in Puvirnituq to advanced students. All these 

workshops were delivered with Inuit co-instructors in Inuktitut, which undoubtedly improved participant 

retention. In addition, a related business management course was introduced for all co-instructors. Finally, 

seven participants took their Microsoft A+ exams.
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Annie Nulukie and one of the Quaqtaq 
graduates.
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community Services
Again this year, a number of initiatives were implemented to support the development of community 

services. In this sector, the most important activity involved the finalization of the KRPF recruitment strategy. 

The implementation of the strategy will begin in the new year with a cadet program. While the largest 

communities are being targeted initially, smaller communities will be integrated as soon as possible. Funding 

for the KRPF recruitment strategy is provided through the Ungaluk Program for safer communities.

Other community development initiatives included a second phase of light-vehicle mechanics training 

delivered in Kuujjuaq; heavy equipment operation training in Kangiqsualujjuaq, Northern building 

maintenance and plumbing training in Inukjuak and radio broadcast training in Salluit. Training for 

welders, volunteer fire fighters and local hockey trainers was offered in most communities. In cooperation 

with the FCNQ, the Caisse d’économie solidaire Desjardins and the Nunavik Financial Services Cooperative, 

a second phase of staff training was delivered at four new banking counters. The ETISC Department also 

provided some funding for behavioural technicians at schools in each community for a second consecutive 

year. While these positions are offering much needed assistance in schools, the ETISC Department expects 

the MELS to take charge of the related costs.

Health, Social Services and youth
Employment and training activities under this sector were rather quiet over the past year. Regional 

organizations in this field were adversely affected by a lack of resources to administer these activities. 

Notwithstanding, two activities of note involved the training of staff for the Sapummivik Rehabilitation 

Centre in Salluit and the preparation of training for Northern nursing attendants in Kuujjuaq.

Mining
Training in the mining sector is coordinated by the Raglan Employment and Training Technical Committee. 

In 2008–2009, the Committee began implementing the Tamatumani project. Tamatumani is a non-profit 

organization and multi-faceted job-creation project for Inuit that has the backing of HRSDC, the MESS and 

Xstrata Nickel. More than 300 participants are expected to take part in the project over five years, mainly 

at the Raglan mine but also in the construction industry. Management of the project is ensured the ETISC 

Department. Specifically this year:
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•	 Over	30	Inuit	were	recruited	for	permanent,	skilled-trade	

jobs that will allow for long-term advancement.

•	 Support	was	developed	for	newly	hired	Inuit	by	reinforcing	

orientation practices, skills training, career planning, inter-

cultural awareness training, as well as good employee, family 

and community links.

•	 The	continued	commitment	of	all	stakeholders	was	fostered.

•	 The	employment	of	Inuit	women	and	disabled	persons	was	

promoted.

•	 The	implementation	of	the	underground	mining	

apprenticeship program was continued.

•	 Welder,	cook,	heavy	equipment	mechanic,	plumber	and	

environmental helper apprenticeship programs were 

introduced.

For these purposes, more than $3 million was spent. Xstrata Nickel contributed close to $2 million, the KRG 

$150,000, the MESS $361,319 and HRSDC $739,522.

Tourism
In 2008–2009, a large number of tourism training activities were carried out. In particular, the ETISC 

Department supported community tourism development in the communities of Inukjuak, Puvirnituq, 

Kangiqsujuaq, Quaqtaq, Kangirsuk, Aupaluk, Tasiujaq, Kuujjuaq, and Kangiqsualujjuaq. As well, tourist 

operators and stakeholders received support. These included the NASTC, the FCNQ’s Inuit Adventures, 

the Nunavik Tourism Association, Aventure Kangiqsujuaq and Cruise North Expeditions (a Makivik 

Corporation subsidiary). Overall, 50 Nunavimmiut participated in customized basic to advanced tourism 

training organized by the ETISC Department.

Regarding community tourism development projects, the second phase of the Kangiqsujuaq project was 

progressing well. The community hosted over 300 cruise-ship tourists in the summer as well as the first 

International Polar Tourism Conference in late August with participants from Sweden, Finland, the United 

Kingdom, the United States, and Canada. As well, the first phase of the Kangiqsualujjuaq project was 

undertaken. A public information session on tourism was organized for residents in April and catering 

training took place in May.

The ETISC Department provided resources for the implementation of the nunavik Parks Training 

Plan for staff of Parc national des Pingualuit and the soon-to-be-created Parc national Kuururjuaq. A 

familiarization tour and training exchange was organized at parks in the Saguenay and Charlevoix regions 

followed by advanced guide training in Auyuittuq National Park, Nunavut. Participants were drawn from 

Kangiqsualujjuaq, Tasiujaq and Kuujjuarapik.

In support of tourist operators, the ETISC Department in cooperation with the Avataq Cultural Institute 

offered pilot-project training on Inuit culture and heritage for youth working with Cruise North Expeditions. 

Seven on-board positions were also funded by the ETISC Department this season. The Department enabled 

survival training delivered by the NASTC in Puvirnituq for trainees from Kuujjuaq, Inukjuak and Umiujaq, 

as well as supporting the establishment of Mamutuk Catering in Kangiqsujuaq.

Finally in 2008–2009, the ETISC Department fostered partnerships with the Québec government and 

adventure operators. Two familiarization tours were hosted in May and September and representatives 

visited Kuujjuaq, Kangiqsualujjuaq, Kangiqsujuaq, Puvirnituq and Inukjuak.
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Raglan mine.
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cHILDcARE

In 2008–2009, the ETISC Department received from three sources the funding it needed to administer 

childcare services in Nunavik. Through the Sivunirmut Agreement, the Québec government transferred 

$10,412,292 for childcare centre operations as well as the core activities of the ETISC Department’s 

Childcare Section. This funding comprised 86.3% of the transfer funds received by the region’s childcare 

centres and 66% of the operating funds used by the Childcare Section. For its part, HRSDC transferred 

$1,390,774 which was used to lower staff-child ratios at childcare centres. And finally, the PHAC transferred 

$734,607 to help childcare centres to meet objectives concerning child and family health, development and 

well-being.

The Childcare Section delivers technical support to the parent board of directors and staff of Nunavik’s 

childcare centres in areas such as financial management, building management, insurance, learning activities, 

nutrition, health, hygiene, board activities, laws and regulations, staff management, and policies. The ETISC 

Department also ensures that periodical visits to childcare centres are carried out and it maintains regular 

contact with these centres to ensure that the children enrolled are looked after in an appropriate manner 

and that there is compliance with the applicable laws and regulations.

Over the past year, the Childcare Section carried out a number of projects aimed at providing Inuit-specific 

resources for Nunavik’s childcare centres. First, because a number of children in the region suffer from 

anaemia or iron deficiency (which can lead to developmental delays and make children less resistant to 

infection), work continued on the implementation of a region-wide nutrition project. In particular, daily 

menus based on traditional foods rich in iron, such as caribou, seal, beluga, char, berries, goose and mussels 

were finalized and training was offered to childcare centre cooks to help them adopt the new menus.
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Secondly, the training in Inuktitut of educators in every Nunavik community remains a priority. The standard 

course is 1400 hours long and leads to a college attestation. This year, courses were completed in Inukjuak, 

Kangiqsujuaq, Kangirsuk and Quaqtaq with 22 educator graduates. A further course was continued in Umiujaq. 

Thirdly, a project to identify child development problems encountered in Nunavik’s childcare centres was 

continued. The aim of the project is to improve the quality of support services present in each centre. In 

addition, five childcare centre directors finished customized management training in 2008–2009. There are 

plans to re-offer this training in the coming year to directors at more childcare centres in the region.

childcare centres community places (no.)

Saqliavik Kuujjuarapik 40

Umiujaq Umiujaq 30

Tasiurvik, Pigiursaviapik Inukjuak 110

Sarliatauvik Puvirnituq 80

Akulivik Akulivik 30

Amaarvik Ivujivik 30

Tasiursivik Salluit 60

Mikijuq Kangiqsujuaq 45

Kamattsiavik Quaqtaq 30

Amaartuavik Kangirsuk 30

Sukliateet Aupaluk 30

Qulliapik Tasiujaq 30

Iqitauvik, Tumiapiit Kuujjuaq 160

Aqaivik Kangiqsualujjuaq 60

Pairitsivik (home day care) Nunavik 49

Total 814

It should be noted that, in addition to its commitment made at the Katimajiit Conference in 2007 to create 

110 new childcare spaces, the Québec government announced this year another 130 new places for the 

region. This brings to 240 the number of new spaces to be developed between 2009 and 2011.
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Childcare educator graduation in Quaqtaq.
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Financial statements (operations) – Revenue and expenditures as of March 31, 2009
États financiers (fonctionnement) – Recettes et dépenses au 31 mars 2009

KRG–HRSDC
KRG –vNbs9l

 WNh5goEpq5
ARK–DRHCC

KRG–MESS
KRG–f5 fÑ7ul

ieÌoEº5 xyq9l
ARK–MESS

KRG–Emploi–Quebec
KRG–fÑ4fl

WNhZ5noEpq5
ARK–Emploi–Quebec

Regional Child Care
(HRDC)

kNooµk5 ÑE5y“5
Aide Régionale

à l’enfance (DRHC)

vtoµ3hQ5
TOTAL

®Ns/w5 wt3g5 Revenue Recettes $ $ $ $

gi3Dyx5 Contributions Contributions 3,254,767 1,804,358 307,040 1,390,772 – 

WNhZoEi6FWQs3nwi6 Contribution - KRG Subvention - ARK – – 126,133 – 126,133

wkoEpgc4f5 Gx9Mw5 Wix3ioE/
s[z5 Project coordination Coordination projet 37,500 – – – 37,500

x7ml b3Cu W?9oxJoEi3u4 WNhx3[4H Rental Revenues Revenus de location 39,988 – – – 39,988

Ç4Mu4 WNhx3i6 Administration revenue Revenu d’administration 225,000 – – – 225,000

xyq5 Other revenue Autres recettes 18,738 – 74,000 – 92,738

eg3qxq5 Interest Intérêts 155,188 – – – 155,188

gk?3bsmJ5 ®Ns/w5-x3ÇÅ2 
WQx1zizk5 Deferred revenue - begin year Recettes différées - début d’année –   –   – – 0

vtoµ3iq5 wt3gw5 Total Revenue Total des recettes 3,731,181 1,804,358 507,173 1,390,772 7,433,484

®Ns/wDbsymJw5 Expenditures Dépenses

®Ns5/ñ5 x7ml wªZhx3ij5 
xrgi3nusi wvJ3ys†5 Salaries and cost of living allowance Salaires et indemnités de vie chère 1,842,673 1,176,739 292,965 – 3,312,377

xs9Mv5bî5 x7ml gJ3usA†5 Travel and accomodations Indemnités de déplacement et de logement 159,551 67,057 51,383  – 277,991

WNhx3tyA†5 xqDt4f5 Contracts Contrats 210,130 5,068 10,214 – 225,412

whm5nys3ij5 vtmpx„5 vtmiz Advisory Committee Comité aviseur – – – – 0

WQs3nwi4f5 ®Ns/3©†5 Training costs Frais de formation 40,381 8,226 2,388 – 50,995

®Ns/oEi4f5 ®Ns/3©†5 Financial costs Charges financières  – – – – 0

x9M[oEi4f5 ®Ns/3©†5 Administration costs Frais d’administration – – – – 0

sçMstk5 gnDtoEi3kl Telecommunications Télécommunications 59,841 43,962 7,556 – 111,359

kN4ƒÔk5 ®Ns/3gD†5 vehicle expenses Dépenses pour véhicules – – – – 0

x9M[7u x5bgD†5 Office and Rental charges Location de bureau et autres frais de location 249,054 116,907 45,415 – 411,376

w9li4 x5bgD†5 Housing charges Charges locatives 128,537 106,605 33,141 – 268,283

xyq5 w9lc3tyi3j5 xroExø5 Other housing charges Autres charges locatives 9,600 45,636 – – 55,236

WNh5gnoEi3j5 ®Ns/3©†5 Human Resource charges Charges pour ressources humaines –  – – – 0

xro5ngc3k5 wozJw5 Provision for bad debt Mauvaises creances –   – – – 0

x9M[7u WN§tk5 Ws=Atgw8Nq9l Office equipment and supplies Matériel et fournitures de bureau 42,043 9,426 3,453 – 54,922

x9M[oE/si3j5 xrøA†5 Administration charges Frais d’administration 327,440 215,245 56,878 – 599,563

WN§tk5-k5tbsJi5 ®Ns/7mE8k5
Office & vehicle equipment – 
Transfer to Capital Expenditure Fund

Fournitures de bureau & vehicule  – 
Transfert au fonds de dépenses capitales  4,724 – – – 0

k5tbsJ5 v?mgc4ftA5 WNhx3tyAtk5 Transfer to federal program activities Transfert au fond de programme fédéral 622,338 – – – 622,338

wvJ3yA†5 KRG-j5 wq3Cstk5 Contribution to operations KRG Constribution aux opérations KRG 34,869 9,487 3,780 678,197 726,333

ÑE5y[8k5 - kbsyo3tEi7mE8k5 Daycare – Enhancement Capital Garderie – Capitalisation d’amélioration – – – – 0

ÑE5y[8k5 - wq3Cstc3if5 wvJD†5 Daycare – Operation Assistance Garderie – Fonctionnement – – – 712,575 712,575

®Ns/3©†5 vtoµ3iq5 Total expenditures Total des dépenses 3,731,181 1,804,358 507,173 1,390,772 7,428,760

xg1qlx3ifw5 Gxglx3ymJw5H Surplus (deficit) Surplus (déficit) 0 0 0 0 0
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Financial statements (operations) – Revenue and expenditures as of March 31, 2009
États financiers (fonctionnement) – Recettes et dépenses au 31 mars 2009

KRG–HRSDC
KRG –vNbs9l

 WNh5goEpq5
ARK–DRHCC

KRG–MESS
KRG–f5 fÑ7ul

ieÌoEº5 xyq9l
ARK–MESS

KRG–Emploi–Quebec
KRG–fÑ4fl

WNhZ5noEpq5
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(HRDC)

kNooµk5 ÑE5y“5
Aide Régionale

à l’enfance (DRHC)

vtoµ3hQ5
TOTAL

®Ns/w5 wt3g5 Revenue Recettes $ $ $ $

gi3Dyx5 Contributions Contributions 3,254,767 1,804,358 307,040 1,390,772 – 

WNhZoEi6FWQs3nwi6 Contribution - KRG Subvention - ARK – – 126,133 – 126,133

wkoEpgc4f5 Gx9Mw5 Wix3ioE/
s[z5 Project coordination Coordination projet 37,500 – – – 37,500

x7ml b3Cu W?9oxJoEi3u4 WNhx3[4H Rental Revenues Revenus de location 39,988 – – – 39,988

Ç4Mu4 WNhx3i6 Administration revenue Revenu d’administration 225,000 – – – 225,000

xyq5 Other revenue Autres recettes 18,738 – 74,000 – 92,738

eg3qxq5 Interest Intérêts 155,188 – – – 155,188

gk?3bsmJ5 ®Ns/w5-x3ÇÅ2 
WQx1zizk5 Deferred revenue - begin year Recettes différées - début d’année –   –   – – 0

vtoµ3iq5 wt3gw5 Total Revenue Total des recettes 3,731,181 1,804,358 507,173 1,390,772 7,433,484

®Ns/wDbsymJw5 Expenditures Dépenses

®Ns5/ñ5 x7ml wªZhx3ij5 
xrgi3nusi wvJ3ys†5 Salaries and cost of living allowance Salaires et indemnités de vie chère 1,842,673 1,176,739 292,965 – 3,312,377

xs9Mv5bî5 x7ml gJ3usA†5 Travel and accomodations Indemnités de déplacement et de logement 159,551 67,057 51,383  – 277,991

WNhx3tyA†5 xqDt4f5 Contracts Contrats 210,130 5,068 10,214 – 225,412

whm5nys3ij5 vtmpx„5 vtmiz Advisory Committee Comité aviseur – – – – 0

WQs3nwi4f5 ®Ns/3©†5 Training costs Frais de formation 40,381 8,226 2,388 – 50,995

®Ns/oEi4f5 ®Ns/3©†5 Financial costs Charges financières  – – – – 0

x9M[oEi4f5 ®Ns/3©†5 Administration costs Frais d’administration – – – – 0

sçMstk5 gnDtoEi3kl Telecommunications Télécommunications 59,841 43,962 7,556 – 111,359

kN4ƒÔk5 ®Ns/3gD†5 vehicle expenses Dépenses pour véhicules – – – – 0

x9M[7u x5bgD†5 Office and Rental charges Location de bureau et autres frais de location 249,054 116,907 45,415 – 411,376

w9li4 x5bgD†5 Housing charges Charges locatives 128,537 106,605 33,141 – 268,283

xyq5 w9lc3tyi3j5 xroExø5 Other housing charges Autres charges locatives 9,600 45,636 – – 55,236

WNh5gnoEi3j5 ®Ns/3©†5 Human Resource charges Charges pour ressources humaines –  – – – 0

xro5ngc3k5 wozJw5 Provision for bad debt Mauvaises creances –   – – – 0

x9M[7u WN§tk5 Ws=Atgw8Nq9l Office equipment and supplies Matériel et fournitures de bureau 42,043 9,426 3,453 – 54,922

x9M[oE/si3j5 xrøA†5 Administration charges Frais d’administration 327,440 215,245 56,878 – 599,563

WN§tk5-k5tbsJi5 ®Ns/7mE8k5
Office & vehicle equipment – 
Transfer to Capital Expenditure Fund

Fournitures de bureau & vehicule  – 
Transfert au fonds de dépenses capitales  4,724 – – – 0

k5tbsJ5 v?mgc4ftA5 WNhx3tyAtk5 Transfer to federal program activities Transfert au fond de programme fédéral 622,338 – – – 622,338

wvJ3yA†5 KRG-j5 wq3Cstk5 Contribution to operations KRG Constribution aux opérations KRG 34,869 9,487 3,780 678,197 726,333

ÑE5y[8k5 - kbsyo3tEi7mE8k5 Daycare – Enhancement Capital Garderie – Capitalisation d’amélioration – – – – 0

ÑE5y[8k5 - wq3Cstc3if5 wvJD†5 Daycare – Operation Assistance Garderie – Fonctionnement – – – 712,575 712,575

®Ns/3©†5 vtoµ3iq5 Total expenditures Total des dépenses 3,731,181 1,804,358 507,173 1,390,772 7,428,760

xg1qlx3ifw5 Gxglx3ymJw5H Surplus (deficit) Surplus (déficit) 0 0 0 0 0
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vt[4 kNoom5 v?mz
Administration régionale Kativik
Kativik Regional Government

WNhZ5noEi6, WQs3nioEi6, ieÌoEi4f5 
wvÔyxoEi6 x7ml Ñ3y[oEi3i WNhx3[4

SERVICE DE L’EMPLOI, DE LA FORMATION, 
DU SOUTIEN DU REVENU ET 
DE GARDE À L’ENFANCE

EMPLOYMENT, TRAINING, INCOME SUPPORT 
AND CHILDCARE DEPARTMENT
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